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SENHORES ACCIONISTAS,

Dando cumprimento ao disposto nos artigos 70.° e 71.° da Lei das Sociedades
Comerciais, o Conselho de Administragdo da NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de
Angola, S.A. submete a vossa apreciagao o presente Relatério de Gestdo, bem como o
Balango da Sociedade a 31 de Dezembro, os Ganhos e Perdas e demais documentos
de prestagao de contas relativos ao exercicio de 2021.
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QUEM SOMOS

A NOSSA SEGUROS ¢é uma empresa de seguros que tem como maior accionista o Banco Angolano
de Investimentos (BAI).

Ao longo dos seus 16 anos de existéncia, a NOSSA oferece aos seus clientes, empresas e
particulares, variados seguros ajustados as suas necessidades, nomeadamente, patrimoniais e
pessoais “Vida, Saude, Acidentes”, por uma equipa profissional e especializada e através de diversos
canais como directo, mediacéo, parceiros, Banca-Seguros entre outros.

A NOSSA Misséo é contribuir para o desenvolvimento do mercado de seguros angolano, promovendo
a inclusdo, a inovagédo e a qualidade dos servigos, satisfazendo as necessidades dos Clientes,
Colaboradores, Parceiros e Accionistas.

OS VALORES DA NOSSA

CLIENTE | E a nossa razdo de existéncia e é o foco da nossa atengdo. Trabalhamos para
corresponder as suas expectativas e necessidades.

RESPEITO | Pelas pessoas e pelos compromissos que firmamos com elas, sejam Colaboradores,
Clientes, Parceiros ou Accionistas.

RESPONSABILIDADE | Empenhamo-nos no desenvolvimento de uma sociedade mais justa,
cooperante e com maior consciéncia social.

SUSTENTABILIDADE | Apoiamos condigdes sustentaveis para o planeta, para as pessoas e para o
nosso negocio.

VALORIZAGAO DO CAPITAL HUMANO | Os nossos Colaboradores sdo o recurso mais precioso.
Através do seu esforgo construimos e consolidamos a nossa marca.

ETICA | Regemo-nos por principios claros, assentes na integridade, transparéncia, rigor e verdade.
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35%

MARGEM TECNICA 349
RESULTADO DE SEGURO °
LiQUIDO DIRECTO RENTABILIDADE
5131 939 DOS CAPITAIS
MILHARES DE AOA PROPRIOS
25%
CAPITAIS
189% PROPRIOS/
COBERTURA ACTIVO LiQUIDO
DAS PROVISOES
TECNICAS
60 726
23% CLIENTES
RACIO DE
SINISTRALIDADE o
ACTIVO 5,1 /o
LiQUIDO RACIO
66 161 899 COMBINADO
156 MILHARES DE AOA
COLABORADORES
26

AGENCIAS
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MENSAGEM DOS PRESIDENTES

2021 foi para a NOSSA Seguros um ano de transigéo e transformacgéo, na medida em que beneficiamos do
relaxamento de algumas medidas de combate a pandemia, transitando para um foco renovado na

aceleracao do crescimento, alicercado numa organizagao robusta e moderna.

Com uma parte substancial dos nossos Colaboradores a trabalhar remotamente, demonstramos a
resiliéncia das nossas pessoas, suportada em processos e ferramentas efectivas e eficientes, continuando
a entregar aos nossos Clientes e Parceiros servigos de exceléncia, sem perder de vista a melhoria continua,

a inovagao e os niveis de rentabilidade adequados aos nossos Accionistas.

No que ao contexto econdmico diz respeito, a recuperagdo do crescimento do sector ndo petrolifero
contribuiu para impulsionar os negécios. Realgamos igualmente a recuperacdo do preco do petroleo, a
disciplina na implementagéo das politicas publicas e o compromisso com as reformas governamentais, que
contribuiram para a melhoria do desempenho econdémico, nomeadamente, a diminuigao significativa do
racio da divida publica e a melhoria do saldo da conta corrente da balangca de pagamentos. Apesar dos
altos niveis de inflagdo, o Kwanza valorizou e as reservas internacionais continuaram suficientemente
elevadas para suportar as importagdes. Assistiu-se a consolidagédo dos avangos da liberalizagdo do
mercado cambial e a entrada em vigor de uma nova legislagédo sobre o sistema financeiro angolano, que

fortalece a independéncia do banco central e o seu mandato de manter a estabilidade dos precos.

Ao nivel do sector segurador, destaca-se a reforma do quadro legal dos seguros e fundos de pensdes, com
realce para a aprovagao pelo executivo e consequente envio a Assembleia Nacional, da proposta de Lei
Geral da Actividade Seguradora e Resseguradora, bem como a consulta publica do diploma legal sobre o
Novo Regime Juridico da Mediagdo de Seguros. A Lei do Cédigo dos Beneficios Fiscais aprovada em
Janeiro de 2022, dentre varias disposi¢des, criou incentivos para a comercializagdo dos seguros de vida e
fundos de pensdes, que resultaram de um trabalho intenso de concertagédo entre o sector segurador, a
Agéncia Angolana de Regulagéo e Supervisdo de Seguros — ARSEG e a Administragéo Geral Tributaria —
AGT, durante o ano de 2021. Ndo menos importante é o reforgo da capacidade de supervisdo da ARSEG,
através da intensificagdo do acompanhamento as empresas e da tomada de medidas contra as condutas

lesivas dos interesses do mercado e dos tomadores de seguros.

Paralelamente a todos esses acontecimentos, a NOSSA Seguros registou um crescimento transversal a
todas as areas comerciais, tendo a sinistralidade permanecido a niveis controlados. Renovamos as grandes
contas e crescemos em termos de novos negécios; abrimos uma agéncia no Cuando Cubango;
intensificamos o nosso trabalho de aproximagao aos Corretores e Mediadores; reestruturamos a nossa
abordagem ao canal bancassurance; avangamos com a nossa area de Affinities (protocolos); o nosso
Contact Center reforgou a sua importancia, como consequéncia de um elevado volume de vendas;
langamos a nossa app e marcamos presenga na app de um parceiro com elevada notoriedade de marca.
Trabalhamos na reviséo de produtos actuais e no desenvolvimento de produtos a serem langados a partir
de 2022.

Na vertente financeira, o ano de 2021 apresentou ainda grandes desafios para o sector e a valorizagéo do
Kwanza ndo nos permitiu obter ganhos cambiais como os registados em 2020. Ainda assim, a NOSSA
encerrou o ano de 2021 com um retorno dos capitais proprios de 34%, bastante acima da taxa de inflagéo
(27%) e das taxas de retorno registadas nos instrumentos financeiros disponiveis no mercado. O bom

desempenho alcangado foi suportado pelo crescimento robusto das vendas, resultado da adopg¢ao de uma
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adequada estratégia de negdcio face ao contexto, pelo controlo apertado das despesas, pelo esforgo
desenvolvido no processo de cobrancga, pela reducdo da taxa de sinistralidade e pelo crescimento dos
rendimentos das aplicagdes financeiras. Mesmo perante a persisténcia de condi¢cdes econdmicas adversas
e do impacto negativo da valorizacdo do Kwanza nos nossos resultados, a solvabilidade da companhia
manteve-se em niveis muito confortaveis, tendo 2021 terminado com um racio de 188% e uma cobertura

das provisdes técnicas de 189%.

Progredimos significativamente na implementagéo do nosso plano estratégico (WIN 20-23), cujo grau de
concretizacdo geral a 31 de Dezembro ascendia a 74%, nédo obstante os desafios significativos que
enfrentamos, especialmente os decorrentes da pandemia da COVID-19. A disponibilizagdo dos recursos
necessarios para a prossecucao do plano, bem como o rigor no seu acompanhamento e controlo através
de um adequado modelo de governagdo, tém sido factores criticos para a obtengdo desse bom

desempenho.

Acompanhamos com orgulho a rapidez com que nos adaptamos a cada novo desafio e a forma como os
nossos Colaboradores se empenharam para aproveitar ao maximo as oportunidades proporcionadas pelo
mercado. Como reflexo disso, continuamos a crescer a uma taxa acima tanto da inflagdo, bem como da

taxa de crescimento do mercado de seguros angolano.

Outrossim, em 2021, recebemos a certificagdo internacional da Great Place to Work, que reflecte o alto
nivel de satisfagdo dos Colaboradores da NOSSA e é um reconhecimento adicional do posicionamento da

companhia no que diz respeito ao seu dinamismo, competéncia e solidez.

As expectativas de crescimento da economia angolana para o ano de 2022 sao favoraveis, com contributos
positivos tanto do sector petrolifero como do ndo petrolifero. A NOSSA Seguros, através da sua actuagéo
nos ramos vida, ndo vida e gestdo de fundos de pensdes, continuara a trabalhar para fazer parte dessa
histéria de crescimento. Continuaremos a fornecer as familias e as empresas um mecanismo eficaz de
reducao de riscos, contribuindo para a estabilidade financeira; para o acesso aos servigos criticos para o

desenvolvimento econémico e social; bem como para uma utilizagao eficiente dos recursos financeiros.

Aos nossos Clientes, aos nossos Parceiros, aos nossos Accionistas e aos nossos Colaboradores, o nosso
muito obrigado por continuarem a confiar em nés. Usaremos as ligdes aprendidas nesse ano para gerar um
fluxo de positividade que nos permita continuarmos a trabalhar juntos, rumo a conquistas maiores para

todos nos.

Presidente do Conselho de Administracao

Hélder Aguiar

Presidente da Comissao Executiva

Alexandre Carreira
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1.1. GOVERNAGAO CORPORATIVA

Um sistema de governagao adequado constitui para a NOSSA um dos pilares fundamentais
para o sucesso da nossa organizagao, permitindo a criacdo sustentavel de valor para os
nossos Accionistas, Clientes, Parceiros e Colaboradores.

A NOSSA ¢é uma Instituicdo Financeira Ndo Bancaria, sujeita a supervisdo da ARSEG — Agéncia
Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros, entidade reguladora da actividade das
seguradoras e responsavel pela criagdo de normas que orientam a sua conduta de mercado, as
garantias financeiras e os critérios de solvéncia.

A NOSSA por pertencer ao Grupo Financeiro BAI, além da supervisao da ARSEG, encontra-se sujeita
a determinados requisitos que derivam de obrigagcbes do BAI, nomeadamente a nivel da governacao
corporativa, controlo interno e gestao de risco.

As normas e os processos definidos pela NOSSA tém subjacente o desenvolvimento de uma
apropriada conduta de negdcio, suportada pelo nosso codigo de conduta, definicdo dos poderes e
responsabilidades dos seus 6rgéos e colaboradores.

Os principios de governagao corporativa encontram-se incorporados num conjunto de documentos,
em particular nos estatutos da companhia e regulamentos dos diversos comités e comissoes.

Existem igualmente definidos um conjunto de politicas, normas e procedimentos, com especial
destaque as relacionadas com gestao do risco, controlo interno, branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo e FATCA - foreign account tax compliance act.

A. ESTRUTURA DO MODELO DE GOVERNAGAO

A NOSSA Seguros adoptou um modelo de governo assente na segregagao de fungdes e na adopgao
de rigorosos controlos de gestao dos riscos, bem como na sua monitoriza¢do, visando uma gestao
transparente e eficaz.

Os Orgdos Sociais da NOSSA foram eleitos pela Assembleia Geral em 2020 para o mandato 2020-
2023.

]
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B. ESTRUTURA ACCIONISTA

A 31 de Dezembro de 2021 o capital social da NOSSA Seguros era de AKZ 5 000 000 000,00 (cinco
mil milhées de Kwanzas), integralmente realizado em dinheiro, dividido e representado por 2 000 000
(dois milhdes) de acgdes, cada uma, com o valor nominal de AKZ 2 500 (dois mil e quinhentos
Kwanzas). A estrutura accionista manteve-se inalterada, conforme ilustrado no quadro abaixo:

ESTRUTURA ACCIONISTA

Outros
17,8%
MRN
3,4%
ANTONIO VAN- BAI
DUNEM 72.2%
6,5%

C. ASSEMBLEIA GERAL

Nos termos do disposto nos n.°s 1 e 2 do artigo 13.° dos Estatutos da NOSSA, a Assembleia Geral é
constituida pelos accionistas e dirigida por uma mesa composta por um Presidente e por um
Secretario que podem ser accionistas ou nao.

Compete em especial a Assembleia Geral:

i Eleger e destituir os membros dos Orgéos Sociais, incluindo os respectivos presidentes;
ii. Deliberar sobre aumentos de capital;
iii. Aprovar o relatério de gestéo e contas de cada exercicio, bem como o parecer do Conselho
Fiscal; e
iv. Deliberar sobre a aplicagao de resultados.

A composigao da Mesa da Assembleia Geral é a seguinte:

« Presidente - Mario Alberto dos Santos Barber

« Secretaria - Marcia Rodrigues da Costa

A Assembleia Geral reline-se anualmente, em sessao ordinaria, até ao final do primeiro trimestre de
cada ano. Podem ser convocadas reunides extraordinarias por decisdo do Presidente da Mesa ou a
pedido do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal ou por um ou mais accionistas possuidores
de accbes correspondentes a pelo menos 5% do capital.

As deliberagdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria absoluta dos votos presentes.

D. COMISSAO DE REMUNERAGOES

A Comissao de Remuneragdes dos membros dos Orgdos Sociais da NOSSA & constituida por trés
membros que ndo integram os Orgdos Sociais. No exercicio de 2021, apresentava a seguinte
Composigao:

¢ Presidente - José Carlos De Castro Paiva
« Vogal - Simao Francisco Fonseca

« Vogal - Anténio P. Mendes De Campos Van-Dinem
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A Comissao de Remuneragdes reune-se pelo menos uma vez por ano e tem a responsabilidade de
definir, implementar e rever a politica de remuneragdes dos membros dos Orgéos Sociais e 0 seu
mandato coincide com o mandato dos Orgéos Sociais.

E. CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal € composto por trés membros efectivos e dois suplentes, devendo pelo menos um
membro efectivo e um suplente serem peritos contabilistas.

Durante o exercicio de 2021 um dos vogais suplentes do Conselho Fiscal renunciou a fungéo por
incompatibilidade superveniente, devendo a vaga ser preenchida por eleicdo de novo membro na
Assembleia Geral Ordinaria a realizar-se em Margo. Assim, a 31 de Dezembro de 2021 o Conselho
Fiscal apresentava a seguinte composicao:

* Presidente - Victor Fabrisio
« Vogal — Dula Santos
« Vogal — Dina Oliveira

« Vogal Suplente — Sof Consulting

O Conselho Fiscal retne-se pelo menos uma vez por trimestre, sendo as deliberagdes lavradas em
acta e assinadas por todos os membros.

Este 6rgao é responsavel pela inspeccéo da actividade, operagbes e contas da Sociedade e responde
perante a Assembleia Geral de Accionistas, relativamente a quaisquer assuntos relacionados com a
sua responsabilidade, dando a sua opinido sobre todos os assuntos que Ihe forem colocados.

Em 2021 o Conselho Fiscal da NOSSA analisou e acompanhou os seguintes temas:

e Demonstragdes Financeiras;
 Indicadores de performance;
¢ [nvestimentos Financeiros;

e Provisoes;

» Cobrangas;

e Temas de ambito fiscal.

F. AUDITOR EXTERNO

No exercicio de 2021 a auditoria externa foi assegurada pela Ernest & Young, Lda., sendo esse o
ultimo ano de mandato da referida sociedade. A auditoria externa na NOSSA esta alinhada com as
politicas de rotatividade do maior accionista da sociedade, bem como com as exigéncias do Banco
Nacional de Angola.

G. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

E composto por um niimero impar de membros, num minimo de trés e num maximo de sete, com
mandatos de duragéo de quatro anos, renovaveis. Reline pelo menos quatro (4) vezes por ano, sendo
uma vez por trimestre. Os seus membros sao eleitos pela Assembleia Geral de Accionistas, podendo
o Conselho de Administragdo cooptar administradores para o preenchimento de vagas que possam
surgir, devendo, nesses casos, a cooptagéo ser ratificada pela Assembleia Geral na primeira reunido
que se realizar depois da mesma.

O Conselho de Administracdo da NOSSA Seguros é composto por sete administradores, sendo trés
executivos e quatro ndo executivos, entre eles um é independente.
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No exercicio de 2021 registou-se uma alteragdo na estrutura do Conselho de Administragdo da
NOSSA, resultante da rendncia apresentada pelo Administrador e Presidente do Conselho de
Administracdo Luis Filipe Rodrigues Lélis. Na sequéncia da referida renuncia foi cooptado o
Administrador Hélder Aguiar, tendo o mesmo sido eleito para exercer a fungdo de Presidente do
Conselho de Administragdo, devendo tais actos serem submetidos a ratificacdo pela Assembleia
Geral de Accionistas.

O Conselho de Administragéo é o 6rgao responsavel por dirigir e representar a sociedade, praticando
todos os actos conducentes a prossecucdo do seu objecto social, desde que ndo sejam da
competéncia de outros érgaos.

O Conselho de Administragédo tem, entre outras, as seguintes competéncias:

l. Elaborar a estratégia geral da actividade e respectivos planos de acgdo da Sociedade;
Il. Assegurar a gestao corrente;
1. Elaborar os relatérios e contas anuais do exercicio e submeté-los a apreciagdo do Conselho
Fiscal.
Em 2021 o Conselho de Administragao teve como principais actividades a definigdo e aprovagéo do
orcamento para o exercicio de 2022, a monitorizagdo da implementacdo do plano estratégico,
apreciagao e aprovagao de politicas internas, aprovagédo do plano financeiro e das demonstragdes
financeiras anuais, bem como o seu acompanhamento trimestral e a apresentagéo de propostas e de
assuntos para apreciagdo a Assembleia Geral nomeadamente sobre distribuicdo de dividendos.

A 31 de Dezembro de 2021 o Conselho de Administragdo apresentava a seguinte composigéo:

Licenciado em gestdo de empresas pela Universidade Autonoma de Lisboa.

Em 1999 ingressou no Banco BAI exercendo a fungdo de Técnico de Qualidade, tendo em
2003 exercido a fungdo de Director de Auditoria e Controlo de Gestdo. Em 2004 exerceu a
fungdo de Coordenador de Operagdes Nacionais e Estrangeiras e em 2005 foi Director de
Operacgoes.

Em 2007 foi Director da Banca Electrénica, em 2009 foi Director de Particulares e Negdcios e
em 2010 foi eleito Administrador Executivo do BAI.

De 2016 a 2019 exerceu a fungéo de Presidente da Comiss&o Executiva do BAI Micro prRESIDENTE DO CONSELHO

Finangas. DE ADMINISTRAGAO

Hélder Jasse de Aguiar
Em 2019 foi eleito Presidente do Conselho de Administragdo do BAI Micro Finangas, fungao

que exerce até o momento.

Mestre em Finangas pela Strathclyde University no Reino Unido e licenciado em Economia e
Relagbes Internacionais pela Boston University, EUA.

De 2002 a 2006 foi Economista na TOTAL E&P Angola, tendo ingressado no Banco BAl como
analista de planeamento estratégico em 2006. Assumiu a lideranca desta area do Banco BAI
entre 2007 e 2012;

Foi Administrador Ndo Executivo da NOSSA Seguros de 2009 a 2014 tendo sido em 2011,
nomeado Director da Banca de Investimento do Banco BAI. Entre 2012 e 2014 assumiu o cargo
de Director de Mercados Financeiros do Banco BAI e foi nomeado Administrador Executivo da

NOSSA Seguros em 2014.
PRESIDENTE DA

COMISSAO EXECUTIVA
Alexandre Teles Carreira
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Licenciatura em Gestdo e Organizacdo de Empresas pelo Instituto Superior de Economia e
Gestao e, Pés-Graduada em Mercado de Capitais & Gestdo de Carteiras pelo Instituto de
Estudos Superiores Financeiros e Fiscais.

Iniciou a sua carreira na area de auditoria na Deloitte.

Ingressou na Eagle Star Vida em 1989 tendo desempenhado fungées de Directora Financeira,
Investimentos, Planeamento e Patrimonio até 1998.

Foi Directora Financeira, Investimentos e Planeamento na Zurich Companhia de Seguros entre
1998 e 2004.

Entre 2004 e 2008 assumiu as fungdes de Directora Financeira e Operagbes da American Life
Insurance Company (Grupo AlG) e de Mandataria Geral Substituta em Portugal. Foi igualmente ADMINISTRADORA

Administradora da IBCO-Gestédo de Patriménios, SA (2005 a 2008), empresa participada do EXECUTIVA
Grupo. Cristina Gil do Nascimento

Entre 2008 e 2012 exerceu as fungdes de Directora Financeira, Risco e Compliance e de
Mandataria Geral Substituta na MetLife Portugal.

Entrou na NOSSA em 2014 como Assessora da Administragédo para os assuntos Financeiros,
Planeamento, Controlo de Gestédo, Risco e Investimentos. Tendo passado para Directora
Coordenadora dessas areas.

Foi nomeada Administradora Executiva da NOSSA Seguros em 2019.

Faz parte da Comissao Técnica de Assuntos Financeiros e Fiscais da ASAN — Associagao
Seguradoras Angola, exercendo a fungéo de Presidente.

Formado em Gestdo de Empresas e Pds-Graduado em Gestdo Avangada de Seguradoras e
Marketing e Gestdo Comercial pela Universidade Catdlica de Angola e de Lisboa,
respectivamente.

Docente de matematica e economia agricola entre 2011 e 2016. Ingressou na NOSSA Seguros
em 2008, onde até 2016 desempenhou fun¢des de delegado regional para regiao sul do pais.

Em 2016 assumiu o cargo de Director da Direcgéo de Particulares e PME’s, sendo em 2017
nomeado para Director da Direcgdo de Empresas e Particulares.

Foi nomeado Administrador Executivo da NOSSA Seguros em 2019.

ADMINISTRADOR
EXECUTIVO
Marcelo Leite Perdigao

Licenciado em Administragdo Aeronautica e Ciéncias Militares pela Academia da Forga Aérea
Portuguesa.

Iniciou a sua actividade profissional na area de consultoria tendo trabalhado em firmas de
referéncia do sector tais como a Deloitte e a Accenture.

Na NOSSA Seguros desempenhou fungbes na Direcgdo de Contabilidade e Finangas e
assumiu a Direcgéo de Planeamento e Controlo em 2016 tendo posteriormente assumido essa
responsabilidade no Banco BAI.

Actualmente é Director Geral da SOPROS e Administrador-Delegado da SODIMO.

Foi nomeado Administrador Ndo Executivo da NOSSA Seguros em 2018. ADMINISTRADOR NAO

EXECUTIVO
Carlos Amorim Guerra
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Iniciou em 1972 a sua actividade profissional na empresa Guedal — Comércio e Industria, Lda.,
integrando no departamento de Contabilidade.

Desde 1975 que desempenha fungdes na area de Contabilidade e Auditoria.

Exerceu fungdes de responsabilidade na area de Fiscalidade, Estudos Econdmicos e
Financeiros.

Em 1986 foi responsavel pelo controlo orgamental (Indirectos, Publicidade e Marketing).

Em Margo de 1990 e até a presente data na Empresa G.T.C.A — Consultores de Gestao, Lda
exerce as fungdes de socio-gerente, tendo a seu cargo a Coordenacgao dos Departamentos
Fiscal, Contabilidade e Informatica.

Execucao de auditorias e consultoria em varias empresas em Angola.
Consultor e participagdo em Conselhos Fiscais de empresas Angolanas

Foi nomeada Administradora Nao Executivo da NOSSA Seguros em 2020.

Iniciou em 1975 a sua actividade profissional no Banco Totta Standard de Angola, em Benguela
na area de Letras, Livrangas e Agios.

Em 1977, foi transferido para o BNA/ Benguela e colocado no Sector de Crédito.

Em 1978, foi transferido para o BNA/ Luanda, tendo sido colocado na Direcgdo de Crédito e
Circulagdo Monetaria, com a categoria de técnico.

Em 1983, foi nomeado Chefe de Sector e em 1985 promovido ao cargo de Chefe de
Departamento de Crédito para o sector dos Transportes e Comunicagdes.

Em 1987 foi nomeado Sub-Director da Direcgdo de Crédito ao Investimento. Em 1991 foi
nomeado Sub-Director da Direcgdo de Emissdo e Crédito e nessa qualidade fez parte de
algumas comissdes e grupos de trabalho no dmbito do processo de transformagédo do BNA
num Banco Central e de criagdo no pais de um sistema bancario de 2 niveis.

Em 1995 foi transferido para a Direcgdo de Estudos e Estatisticas com a fungdo de Sub-
Director.

Em 1996 saiu do pais para dar continuidade aos estudos de pés-graduagéo na Africa do Sul.
Em 1999 regressou ao pais para integrar o Conselho de Administragcdo do BNA, érgdo de que
fez parte 12 anos, ou seja, até finais de 2011, altura em que passou a reforma.

Como Administrador teve ao longo desses anos, a coordenagdo de varios pelouros que
integram as mais diferentes areas, que vdo desde a Contabilidade e Gestao Financeira, os
Estudos e Estatisticas o Meio Circulante, O Patriménio e Servicos a Gestdao de Recursos
Humanos, etc.

Foi nomeada Administradora Nao Executivo da NOSSA Seguros em 2020.

ADMINISTRADOR NAO

EXECUTIVO
Vitor Manuel Couto

ADMINISTRADOR
NAO EXECUTIVO
Celestino Eliseu Kanda
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SECRETARIO DA SOCIEDADE

O Secretario da Sociedade apoia os Orgéos Sociais no exercicio das respectivas fungdes, e actua de
forma que as reunides, bem como os procedimentos correntes anteriores ou posteriores as reunides
estejam conformes com a legislagéo aplicavel, com os Estatutos da Sociedade e com o Regulamento
do Conselho de Administragéao.

Para o mandato 2020-2023 o Conselho de Administragao designou Marcia Costa para exercer a
fungéo de Secretario da Sociedade.

O Secretario da Sociedade tem, entre outras, as seguintes responsabilidades:
e Preparar as reunides dos Orgdos Sociais, sem prejuizo das competéncias dos respectivos érgéos,
preparando toda a informagéo de suporte a tomada de deciséo;
e Proceder & expedigdo das convocatérias legais para as reunides dos Orgdos Sociais;
e  Garantir que todos os procedimentos relativos as reunides dos Orgaos Sociais sdo cumpridos;
e Conservar, guardar e manter em ordem os livros e folhas de actas, as listas de presenga, bem

como o expediente a eles relativos; e
e  Secretariar as reunides das Comissodes da Sociedade.

COMISSOES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo da NOSSA dispde de comissdes especializadas para acompanharem
de forma permanente matérias especificas: a Comissao Executiva, a Comissdo de Gestdo dos
Recursos Humanos e a Comisséo de Gestéo do Risco.

As regras de funcionamento destes érgdos encontram-se definidas nos respectivos regulamentos,
prevendo, entre outras, que devem reunir-se pelo menos uma vez por trimestre ou sempre que forem
convocadas pelos respectivos presidentes.

a) COMISSAO EXECUTIVA

O Conselho de Administragdo nomeou uma Comissdo Executiva composta por trés membros, tendo
delegado na mesma a gestao corrente da sociedade, com excepcéo das matérias que por lei ou pelos
Estatutos estejam reservadas ao Conselho de Administragao.

Nos termos do Regulamento do Conselho de Administragéo, a Comissdo Executiva reune-se pelo
menos 1 vez a cada 15 dias ou sempre que for convocada pelo seu Presidente ou por dois dos seus
membros.

A 31 de Dezembro de 2021 a Comissao Executiva apresentava a seguinte composigao:
* Presidente da Comissao Executiva - Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira
« Administradora Executiva - Cristina Maria Gil do Nascimento

« Administrador Executivo - Marcelo Valdir Leite Perdigdo

1. DISTRIBUIGAO DE PELOUROS
Alexandre Carreira — Presidente da Comissao Executiva
e Direcgéo de Sistemas de Informacgao;
e Gabinete de Inovagao Tecnoldgica;
e Direccao de Patriménio e Servicos;
e Direcgéo de Capital Humano e Organizagéao;
e Gabinete Juridico e Compliance; e

e  Gabinete de Auditoria Interna.
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Cristina Nascimento — Administradora Executiva

e Direcgéo de Contabilidade e Finangas;
e Direcgéo Técnica;
e Direcgéo de Sinistros;

e Gabinete de Resseguro; e

e Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco.

Marcelo Perdigdao — Administrador Executivo
e Direcgéo de Empresas e Particulares;
e Direcgéo de Corretagem;

e Direcgéo de Bancaseguros; e

e Direcgéo de Marketing e Comunicagéo.
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Direcgéo de Empresas

. Direccao Técnica
e Particulares ¢

Direcgdo de Direcgéo de Sinistros

Corretagem

Direcgéo de Direcgéo de Marketing
Bancasseguros e Comunicagéo

Gabinete de
Resseguros
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2. COMITES DA COMISSAO EXECUTIVA

Comité de Estratégia

O Comité de Estratégia tem como objectivos:

l. Deliberar sobre a adequada implementagcdo do planeamento das iniciativas estratégicas,
traduzidas em planos de acgéo, respeitando o cumprimento rigoroso dos entregaveis, seus

prazos e orgamento associado;
Il Deliberar sobre o cronograma/roadmap dos planos de acgao e actividades;

Il. Avaliar e acompanhar o processo de implementagao das iniciativas, assegurando que as
mesmas estdo devidamente documentadas.

Apresenta a seguinte composigcao:

¢ Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
o Coordenadora — Marilia Guilherme;

« Membro Permanente — Cristina Maria Gil do Nascimento;
« Membro Permanente — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

« Membros Ocasionais — Responsaveis pelas distintas Unidades de Estrutura com iniciativas
a seu cargo.

Comité de Investimentos

Ao Comité de Investimentos compete, entre outras:

l. Analisar as politicas de investimentos da NOSSA Seguros e dos Fundos de Pensdes sob
a sua gestdo, podendo propor ajustes e adequacgdes;

Il Avaliar, aprovar e emitir parecer sobre propostas de investimentos e desinvestimentos; e

II. Cumprir outras fungdes relacionadas com a gestédo dos investimentos, por determinagao
da Comissao Executiva.

E constituido por trés membros da Comissdo Executiva, pelos responsaveis das areas de
Investimentos, Gestao de Riscos, Técnica e de Resseguro, devendo todos possuir conhecimentos
relativos as areas de gestdo de investimentos. Reune, ordinariamente, pelo menos uma vez por
trimestre.

E constituido pelos seguintes membros:

* Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
* Membro — Cristina Maria Gil do Nascimento;

« Membro — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

¢ Membro — Wilson Francisco;

e Membro — Osvaldo Cangunga;

* Membro — Claudio Pinto;

¢ Membro — Firmino Macuacua.

Comité de Produtos e Servigos

O Comité de Produtos e Servigos € o 6rgao responsavel pela gestao integrada do ciclo de vida de
produtos e servigos da Seguradora.
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Tem, entre outras, as seguintes atribuigdes:

l. Decidir sobre as propostas de criagéo, alteragbes ou descontinuagdo de produtos e
servicos e respectivas campanhas comerciais;

Il Aprovar o desenho e o preco dos produtos;

. Andlise da comercializagao de produtos e/ou servigos nas suas diversas fases do ciclo de
vida procurando manter o alinhamento com a estratégia de negdcio;

V. Corrigir caracteristicas dos produtos/servigos, ou retira-los do circuito comercial; e

V. Assegurar a adequacao do processo de implementagdo e de comercializacdo com a
politica de gestéo de risco definida.

O Comité de Produtos e Servigos tem a seguinte constituicéo:

¢ Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
o Coordenadora — Celma Silva;

« Membro Permanente — Cristina Maria Gil do Nascimento;
« Membro Permanente — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

o Membro Permanente — Gerson Silva;

« Membro Permanente — Silvio Correia;

o Membro Permanente — Bruno Tristao;

« Membro Permanente — Claudio Pinto;

e Membro Permanente — Abel Lelo;

« Membro Permanente — Osvaldo Cangunga;

o« Membro Ocasional — Firmino Macuacua;

o Membro Ocasional — Marcia Costa;

o« Membro Ocasional — Walik Rocha;

e Membro Ocasional — Jodo Martins;

o Membro Ocasional — Wilson Francisco.

b) COMISSAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A Comisséo de Gestdo dos Recursos Humanos compete:

I Definir a politica de contratagdo de novos colaboradores;

1. Definir as politicas e processos de remuneragéo para os colaboradores, adequados a
cultura e estratégia de longo prazo e considerando as vertentes de negdécio e do risco;

. Recomendar ao Orgdo de Administragdo a nomeagdo de novos colaboradores para
fungbes de direcgéo, para os quais deve elaborar uma descrigdo detalhada de fungdes,
tomando em consideragao as competéncias internas existentes; e

V. Apoiar e supervisionar a definicao e condugdo do processo de avaliagdo dos
colaboradores.

E constituida por um minimo de 2 membros, que devem possuir conhecimentos e experiéncia em
matéria de gestdo de recursos humanos. O Director de Capital Humano da NOSSA participa das
reunides como convidado. A Comissao reine no minimo trimestralmente, de acordo com um
calendario a estabelecer, ou extraordinariamente, sempre que convocada pelo presidente.
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A Comisséao de Gestdo de Recursos Humanos é constituida pelos seguintes membros:

¢ Presidente — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;
o Membro — Celestino Eliseu Kanda;

e« Membro — Director do Capital Humano do BAI - Irene Graga.

c) COMISSAO DE GESTAO DO RISCO

A Comisséao de Gestdo do Risco tem as seguintes competéncias:

l. Aconselhar o Conselho de Administragéo no que respeita a estratégia do risco tomando
em consideragéo:

a situagdo financeira da NOSSA;

a natureza, dimensao e complexidade da sua actividade;

a sua capacidade para identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos;

e o o

o trabalho realizado pela auditoria externa e interna e pela delegacdo de competéncias
de acompanhamento do sistema de controlo interno; e
e. todas as categorias de riscos relevantes na instituicdo, designadamente os riscos de
crédito, de mercado, de liquidez, operacional, especifico de seguros, estratégico, de
concentracéo, projecto e reputacional;
1. Supervisionar a implementacao da estratégia do risco por parte da NOSSA; e
II. Supervisionar a actuagéo da funcdo de gestdo do risco conforme previsto na Norma de

Servigo.

A Comissao de Gestéo do Risco é constituida por um minimo de dois membros, que devem possuir
conhecimentos e experiéncia em matéria de gestdo do risco. O responsavel pelo Gabinete de
Planeamento, Controlo e Risco participa das reunides como convidado. Relne no minimo
trimestralmente, de acordo com um calendario a estabelecer, ou extraordinariamente, sempre que
convocada pelo presidente.

E constituida pelos seguintes membros:
¢ Presidente — Vitor Manuel Ribeiro do Couto;
o Membro — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;

e Membro — Celestino Eliseu Kanda.

De forma a garantir a continuidade do negdécio e a cumprir com as obrigagdes legais e
regulamentares, a NOSSA dispde de politicas, normas e procedimentos transversais a toda a
companhia, nomeadamente, mas sem se limitar:

e Politica de Remuneragdes;

e Politica de Gestao do Risco;

e Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;
e (Cddigo de Conduta;

e Politica de Subscrigéo;

e Politica de Resseguro;

e Politica de Investimentos;

e Politica Antifraude;

e Politica de Combate a Corrupgéo; e

e Politica de Gestao de Reclamacoes, Provedor do Cliente.
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1.2. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E FINANCEIRO

A. CONTEXTO INTERNACIONAL

Apesar de persistirem os riscos relativos a pandemia, nomeadamente o do aparecimento de novas
variantes, 2021 foi um ano de viragem na prestagao da economia mundial, reflectindo-se na forte

melhoria dos indicadores econémicos.

Segundo as estimativas do FMI a economia mundial cresceu 5,9% em 2021, o que compara com um
contraccao de 3,1% em 2020. As economias dos paises desenvolvidos terdo crescido 5% (-4,5% em 2020)
e as economias emergentes e em desenvolvimento 6,5% (-2% em 2020). Estima-se que a economia da
Africa Subsariana tenha crescido 4%, com a Nigéria e a Africa do Sul a crescerem 3% e 4,6%,
respectivamente. O comércio internacional cresceu 9,3% contra uma contracgéo de 8,2% em 2020.

Estes indicadores foram fortemente influenciados pelo avango dos programas de vacinacao que permitiram
o relaxamento das medidas de controlo da pandemia da COVID-19. A boa prestagado da economia mundial
reflectiu também o impacto das medidas de estimulo fiscais e monetarias aplicadas para reverter os efeitos
negativos da crise no nivel de actividade econémica e no desemprego.

A inflagdo subiu e espera-se que persista, gerando um enorme desafio para os bancos centrais. O aumento
do custo dos combustiveis fosseis; os constrangimentos ao nivel das cadeias de fornecimento; bem como
a alta demanda por bens (num contexto de supressdo da demanda por servigos) contribuiram para o
aumento da inflagao.

1. ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Actividade Econémica

O PIB cresceu de forma robusta atingindo os 5,7% em 2021, o que compara com uma contracgao de 3,4%
em 2020. O crescimento de 2021 foi o mais elevado desde 1984. O crescimento reflecte aumentos
principalmente do consumo, investimentos fixos ndo residenciais, exportagcdes, investimentos fixos
residenciais e investimentos em stock privado.

No primeiro semestre o PIB cresceu de forma robusta. Os consumidores muitos deles ja vacinados, tendo
beneficiado dos pogramas de apoio financeiro do governo lideraram a demanda (sobretudo de bens de
valor mais elevado). Houve sinais da oferta ndo conseguir acompanhar a demanda.

O crescimento abrandou no terceiro trimestre devido a constrangimentos na cadeia de fornecimentos (com
impacto na inflagéo e restrigbes na demanda), intensificagédo do COVID-19 e abrandamento da despesa de
bens de consumo.

No quarto trimestre a economia voltou a crescer de forma robusta. O crescimento reflectiu aumentos em
investimento privado em stock, exportagdes, despesas em consumo e investimentos fixos ndo residenciais
que foram parcialmente contrabalancados pelas diminuicdes das despesas governamentais. O COVID
continuou a dar lugar a restricdes e constrangimentos na economia. Registou-se uma redugéo de apoio
financeiro do governo federal para as empresas, familias, governos estaduais e locais, tendo varios
programas expirado ou reduzido.

O PIB atingiu USD 23.99 trilides superando o nivel pré-crise de USD 19.25 trilides, registado no final de
2019.
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Mercado de trabalho

A taxa de desemprego situou-se nos 3,9% em Dezembro de 2021, o que compara com a taxa acima dos
8% no final do ano de 2020. Essa redugado deveu-se a uma robusta recuperagdo econémica. Contudo, a
taxa de desemprego manteve-se ligeiramente acima dos 3,5% (o nivel pré-pandemia) registado em
Fevereiro de 2020. A taxa de desemprego dos jovens entre 16 e 19 anos de idade situou-se nos 10,9%.

Observadores notam que nos EUA onde o apoio foi concentrado nos desempregados, o desemprego &
baixo, enquanto a participagdo no mercado de trabalho diminuiu, pois, muitos trabalhadores aparentemente
deixaram de procurar emprego. Com efeito, a taxa de participacdo da forga de trabalho situou-se em 61,9%
em Dezembro de 2021, ficando 1.5 pontos percentuais abaixo da taxa de Fevereiro de 2020.

Inflagao

A taxa de inflagéo atingiu os 7% em Dezembro de 2021, a taxa mais alta desde 1982 e substancialmente
acima da meta a longo prazo da Fed. Em 2020 a inflagdo situou-se em 1,4%. Responsaveis tanto da FED
como do Tesouro defenderam inicialmente que a inflagdo seria transitéria. Contudo, esse posicionamento
foi alterado com a inflagdo a aumentar acima e por mais tempo do que a FED estimou no inicio de 2021.

O aumento dos pregos ao consumidor esta relacionado com a caréncia da oferta (inclusive da forca de
trabalho), bem como do aumento da demanda. O aumento dos rendimentos das familias devido aos apoios
financeiros recebidos através dos programas de estimulos governamentais, bem como as poupangas
obtidas durante a crise (0 consumo suprimido de servigos por causa das restricdes impostas pela pandemia
gerou poupangas), levaram os consumidores a gastar os seus rendimentos em bens cuja oferta era limitada.
Com a crescente demanda, a oferta foi afectada por perturbagcao na cadeia de fornecimentos relacionadas
com a pandemia, impactando igualmente o nivel dos pregos. Devido a pandemia, o nivel de participagéo
dos trabalhadores no mercado de trabalho foi afectado negativamente, levando, aqueles que de facto
participaram, a pedir salarios mais elevados, afectando o nivel geral de pregos. Com a demanda a superar
a oferta do petréleo e do gas, os pregos da energia aumentaram, provocando um impacto importante no
nivel dos pregos ao consumidor.

Politica Monetaria

No sentido de suavizar o funcionamento do mercado e apoiar a economia, desde meados de 2020 a FED
comprou USD 120 bilides por més de titulos do tesouro e titulos com garantias hipotecarias. No final de
2020 a taxa de desemprego era superior a 6%, o crescimento estava a ser perturbado pelas medidas para
conter a COVID-19 e a inflagéo situava-se abaixo dos 2%. Contudo, durante o ano de 2021, o desemprego
reduziu, o crescimento do PIB tornou-se robusto e a inflagdo aumentou, situando-se substancialmente
acima da meta a longo prazo da FED.

Tendo em consideragao este contexto, em Novembro 2021, a FED decidiu reduzir as aquisigdes na ordem
dos USD 15 bilides por més. Em Dezembro voltou a decidir sobre novas redugdes no volume de aquisigdes
de activos (sugerindo um término em Margo 2022, mais cedo do que se antecipou em Novembro) e
assinalou a hipotese de redugdes adicionais virem a acontecerem.

O término do processo de aquisicao de activos pela FED permite que aumente as taxas de juro para conter
ainflagao, acreditando-se que podera acontecer em 2022. Durante o0 ano de 2021, o banco central manteve
a perspectiva de que era apropriado manter a federal funds rate dentro do intervalo de 0% a 0,25%.

Politica Fiscal

Pelo segundo ano consecutivo o governo executou despesas avultadas para, em fase de pandemia, apoiar
as familias e as empresas.

Contudo, o deficit fiscal do ano 2021 (que decorreu de 1 de Outubro de 2020 a 30 de Setembro 2021) cifrou-
se em USD 2 772 trilides, situando abaixo dos USD 3 132 registados no ano fiscal 2020. A redugéo do
défice reflectiu o forte relangamento da actividade econdmica em 2021 impulsionado pela implementagao
de medidas de suporte emergencial a economia, a disponibilizagdo de vacinas e o fim do confinamento ao
longo do ano.

No inicio do ano foi aprovada a lei que disponibilizou USD 1.9 trilides de alivio ao COVID, incluindo
pagamento de estimulos e colocando fundos para a distribuicdo de vacinas.
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O projecto de lei de investimentos em infra-estruturas de USD 1.2 trilides foi aprovado no segundo semestre.
A lei inclui investimentos para um periodo de 5 anos de cerca de USD 550 bilides em infraestruturas de
transporte, banda larga, agua, electricidade e outras melhorias de infra-estruturas.

No final do ano de 2021 ainda ndo estava claro se haveria apoio para o plano do presidente de aprovar o
projecto de lei de USD 1.75 trilides de despesa social (apelidado de “Build Back Better”). Os oponentes
demonstram preocupagéo quanto a dimensao e dmbito do projecto de lei num contexto de alta inflagéo.

2. ZONA EURO

Actividade Econdmica

Estima-se que a economia da Zona Euro tenha crescido 5,2% em 2021, recuperando da contrac¢ao de
6,4% registada em 2020. A retoma face a 2020 foi transversal as componentes do PIB, nomeadamente o
consumo privado, despesas governamentais, formacgéo do capital fixo bruto e o comércio internacional.
Contudo, estima-se que o PIB da Zona Euro apenas exceda o seu nivel pré-crise no primeiro trimestre de
2022.

A Alemanha, a maior economia da Zona Euro, cresceu 2,8% em 2021, tendo registado uma contracgao de
0,7% no ultimo trimestre. Durante o ano, o PIB da Alemanha nao superou o seu nivel pré-crise. O modesto
desempenho da economia alema resultou, por um lado, da sua grande exposi¢cao aos constrangimentos da
cadeia global de fornecimentos que influenciou fortemente a sua industria transformadora e, por outro lado,
da fraca recuperagéo do consumo privado.

A Francga, a segunda maior economia da Zona Euro, apresentou um forte crescimento de 7% em 2021 (o
seu maior crescimento em 52 anos), o que permitiu que o seu PIB ultrapassasse o nivel pré-pandemia. A
Franga beneficiou duma forte recuperagéo do consumo na sequéncia da reducao das restricdes do controlo
da pandemia.

Estima-se que a ltalia tenha crescido de forma notavel, acima dos 6%, a variacdo mais rapida desde 1976.
No entanto, no ano anterior a Italia contraiu ao ritmo expressivo 8,9%.

A Espanha também apresentou um crescimento consideravel, estimado em 5% (o seu maior crescimento
desde o ano 2000), tendo em 2020 contraido 10,8%.

Os PIB desses dois paises nao superaram os niveis pré-pandemia.

O Mercado de Trabalho

Em Novembro de 2021, a taxa de desemprego na Zona Euro situou-se em 7,2%, o que compara com a
taxa de 7,9% em Dezembro de 2020. A taxa de desemprego da juventude situou-se nos 15,4%. O
desemprego das mulheres situou-se nos 7,5% enquanto o desemprego dos homens foi de 6,9%. Os paises
com as taxas de desemprego mais elevadas foram a Espanha (14,1%) e a Grécia (13,4%). O pais com a
taxa mais baixa foi a Republica Checa (2,2%). Os programas de retengdo de empregos, no contexto da
pandemia, foram uma caracteristica importante das politicas praticadas, nomeadamente pela Alemanha e
pela Franga, em que a participagdo da forgca de trabalho se situa praticamente nos niveis pré-pandemia.

Inflagao

A inflacdo na Zona Euro situou-se em 5% em 2021 (contra -0,3% em 2021), com a componente da energia
a registar a elevadissima taxa de 25,9% (a maior taxa dentre os seus principais componentes). A inflagao,
que se situou no seu nivel mais elevado desde que o euro foi langado, foi fortemente influenciada também
pela dificuldade de a oferta acompanhar o ritmo do relangamento da actividade econémica e pelo aumento
dos custos de produgao resultantes dos constrangimentos na cadeia de fornecimentos internacional e
elevados custos de transporte. A taxa de inflagdo que exclui a energia, alimentagéo, alcool e tabaco
aumentou situando-se em 2,6%.

Politica Monetaria

Apesar do forte aumento da inflagdo durante o ano, o banco central europeu (BCE) manteve uma postura
acomodaticia, distinguindo-se de outros bancos centrais que em 2021 comegaram a sinalizar uma politica
monetaria mais restritiva. Apesar de estimar (no final do ano) uma inflagéo acima de 2% até 2023, o BCE
defendeu que os factores que influenciaram o aumento dos pregos véao tornar-se mais fracos.
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Durante o ano, o BCE continuou a estimular a economia através dos seus programas de “quantitave easing”
(QE) de compra de activos. Com efeito, manteve o seu programa de compra de activos (APP é o acronimo
em inglés) ao ritmo de €20 bilides por més, ndo especificando quando é que terminaria o programa.
Também manteve activa a aquisicdo de activos ao abrigo do programa de compras de emergéncia da
pandemia (PEPP é o acrénimo em inglés) com um envelope total de €1.850 bilides, sinalizando que
terminaria até ao final de Margo de 2022.

O BCE continuou a fornecer liquidez através das suas operagdes de refinanciamento a longo prazo
direccionadas que continuaram a ser uma fonte de financiamento atractiva e barata para os bancos,
suportando o financiamento para as empresas e as familias.

O BCE ao longo do ano de 2021 descartou a possibilidade do aumento das taxas de juros e sinalizou que
era muito improvavel que mesmo em 2022 as condigdes estejam satisfeitas para um incremento das taxas.
A taxa de juro das principais operag¢des de refinanciamento situou-se em 0,00%1; as taxas de juro da
facilidade marginal de cedéncia mantiveram-se em 0,25%2; enquanto a taxa da facilidade de depdsito
situou-se em -0,50%3.

Politica Fiscal

Na Zona Euro o deficit governamental sobre o PIB subiu de 0,6% em 2019 para 7,2% em 2020, e projecta-
se que atinja os 7,1% em 2021 e desca para 3,9% em 2022. Por seu turno o racio da divida governamental
relativamente ao PIB aumentou de 85,5% em 2019 para 100% em 2021, reflectindo, tanto os efeitos da
contracgdo economica, como as politicas de estimulo utilizadas pelos governos para se fazer face a Covid-
19. As regras do pacto de estabilidade e crescimento da unido europeia que foram definidas para garantir
disciplina fiscal foram suspensas durante a pandemia e estima-se que a suspensao seja desactivada em
2023.

3. CHINA

Actividade Econémica

A economia chinesa, a segunda maior economia mundial, cresceu 8,1% em 2021, atingindo cerca de USD
18 trilides. O crescimento de 2021 foi o mais elevado que a China registou desde 2012 e segundo
observadores, deveu-se largamente as exportagdes. Recorde-se que a China foi a Unica grande economia
a apresentar um crescimento positivo em 2020.

No ano de 2021, apesar do crescimento do PIB se situar confortavelmente acima da meta estabelecida pelo
governo (6%), no final do ano os sinais de preocupagdo com o desempenho da economia comegaram a
tornar-se evidentes. No ultimo trimestre de 2021 o PIB expandiu apenas 4%, o ritmo mais lento em um ano
e meio. O crescimento desacelerou mais rapido do que o esperado. No terceiro trimestre a economia
expandiu 4,9%, decaindo marcadamente do crescimento do segundo e do primeiro trimestre em que atingiu
7,9% e 18,3% respectivamente. As dificuldades assinaladas incluem caréncias de energia, constrangimento
na cadeia de fornecimentos, bolha no imobiliario e surtos de COVID-19. De notar que uma das principais
histérias financeiras do ano foi a crise de divida do imobiliario na China, destacando-se o colapso da
companhia Evergrande.

Estima-se que em 2022, o crescimento baixe para os 4,5% - 5,5%, num cenario de persistentes dificuldades
do sector imobiliario e um enfraquecimento das exportagbées. Receia-se que a variante dmicron leve o
governo a implementar restricdes rigorosas que impactem negativamente o consumo.

Mercado de trabalho

Em Dezembro de 2021, a taxa de desemprego pesquisada, inquirida nas zonas urbanas rondou os 5,1%,
muito proxima dos 5,2% registados em Dezembro de 2020. Em Fevereiro de 2021 esse indicador atingiu o
seu nivel mais elevado do ano, situando-se em 6,2%, devido ao impacto da COVID-19.

1 Em inglés “Main Refinancing Operations” ou MRO. A taxa (MRO) é a que os bancos pagam quando pedem dinheiro

emprestado ao BCE pelo periodo de uma semana.
2 E a taxa que os bancos podem pedir dinheiro emprestado “overnight” ao BCE.
3 Taxas que os bancos recebem ou pagam quando depositam dinheiro “overnight” no BCE.
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A taxa de desemprego pesquisada dos trabalhadores com idades compreendidas entre 16 e 24 anos de
idade situou-se em 14,3% enquanto para as idades compreendidas entre 25 e 29 anos de idade situou-se
em 4,4%.

Segundo observadores, a influenciar os niveis de emprego estiveram os factores tais como os surtos de
COVID-19 e a crise do imobiliario.

TAXA DE DESEMPREGO URBANO PESQUISADO NA CHINA
DEZEMBRO 2019 A DEZEMBRO DE 2021

6,3%

5,8%

5,3%

Inflagao

Enquanto a subida dos pregos se tornou um problema em varias partes do mundo, na China os pregos no
consumidor permaneceram a um nivel baixo em 2021. Em 2021 os preg¢os no consumidor aumentaram
0,9%, abaixo da meta do banco central de cerca de 3% e do crescimento de 2,5% registado em 2020.0
indice de pregos ao consumidor excluindo o prego de bens alimentares e energia aumentou 0,8%.

Os pregos de compra para os produtores industriais aumentaram 11% em 2021. Por sua vez, o indice de
precgos no produtor em 2021 aumentou 8,1%, tendo desacelerado no final do ano a partir de niveis elevados.
Em Outubro a variagdo mensal deste indicador atingiu 13, 5% (a variagdo mensal mais elevada dos ultimos
26 anos) numa altura em que falhas de energia e elevados pregos das commaodities atingiram a economia
chinesa. Contudo, o pico no prego dos produtores néo foi passado para os consumidores.

Politica Monetaria

Segundo comentadores, o banco central chinés durante a maior parte do ano resistiu a pressdes no sentido
de se implementar uma politica monetaria acomodaticia, mantendo as taxas de juro relativamente elevadas,
no sentido de contrariar os excessos de endividamento e a especulagéo na economia.

Contudo, no final do ano o banco central alterou a sua politica monetaria adoptando uma postura
acomodaticia. Reduziu o racio de reservas obrigatérias em 0.5 pontos percentuais para 8,4% a partir de 15
de Dezembro. Em Dezembro também reduziu em 0.05 pontos percentuais para 3,8% a taxa primaria de
empréstimos a um ano, estimulando a economia que dava sinais de afrouxamento. O ambiente de baixa
inflacdo e significativa folga na capacidade produtiva da economia permitiu que o banco central flexibilizasse
a politica monetaria.

Politica Fiscal

No dltimo trimestre do ano, um quadro sénior do FMI declarava que a politica fiscal chinesa, que tem sido
significativamente restritiva durante o ano de 2021, deveria temporariamente mudar para uma postura
neutra. Adiantou também que a velocidade e a magnitude da contracgéo fiscal no primeiro semestre de
2021 contribuiram para o afrouxamento do crescimento.

Contudo, na sequéncia do importante evento anual que acontece no final do ano em que a lideranga chinesa
discute as prioridades dos préximos 12 meses, observadores da economia chinesa declararam que
esperavam uma accao fiscal mais forte e direccionado do governo chinés.
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4. MERCADO DE DiVIDAS E DE ACGOES

Mercado de Acgoes

Com a excepgéo do mercado chinés, os grandes mercados bolsitas apresentaram taxas de crescimentos
positivas em 2021.

Nos EUA os indices fecharam 2021 em grande, naquele que foi mais um ano de ganhos positivos, ndo
obstante a pandemia. O S&P 500 destacou-se com um crescimento de 27%, enquanto o Nasdaqg e o Dow
Jones cresceram 21% e 19%, respectivamente. Os indices fecharam o ano perto dos seus registos
maximos, num contexto de crescente inflagdo, politica monetaria acomodaticia e fortes estimulos fiscais
que ajudaram a economia a recuperar em plena pandemia.

Do forte desempenho do S&P 500 vale realgar o crescimento de perto de 50% do preco das acgdes de
empresas do sector da energia e de mais de 40% do preco das acgbes de empresas do sector imobiliario.

O Stoxx Europe 600, que cobre 17 paises europeus, cresceu mais de 20%, com forte influéncia do sector
tecnologico. O CAC 40 de Franga apresentou um crescimento robusto de 29,2%, com as acgbes a
beneficiarem da recuperagédo da actividade econdmica e com os sectores do consumo, luxo e beleza
liderando o desempenho do indice. O Dax da Alemanha apresentou um crescimento mais modesto que se
situou em 15,8%.

Na Asia, as acgdes japonesas tiveram um bom desempenho, com o Topix a crescer 10,4 %. Em 2020 o
Topix cresceu apenas 5%. O indice Hang Seng de Hong Kong caiu 14% e o indice chinés CSI300 perdeu
5,2%. Esse desempenho negativo ocorreu num contexto de aplicagdo de medidas regulatérias severas na
China, que afectaram as acgbes de empresas nos sectores tecnoldgico e da educagéo.

Titulos de Divida

Nos EUA, os titulos do tesouro a 10 anos viram a sua yield aumentar em 0.583 pontos percentuais, atingindo
os 1,496%4. O aumento da yield foi o maior desde 2013. O aumento da yield esteve relacionado com a
venda de titulos do tesouro pelos investidores (a baixa de precos dos titulos provoca o aumento das yields).
Durante o ano os investidores venderam titulos com prazos longos escapando-se de deterem titulos com
yields abaixo da inflagdo e venderam titulos com prazos curtos quando a FED sinalizou a possibilidade de
subir as taxas de juro.

Os titulos a 10 anos do governo aleméo sdo normalmente considerados uma referéncia europeia de titulos
sem risco. Durante o ano esses titulos apresentaram yields negativas muito por conta da politica monetaria
do BCE que manteve a compra massiva de titulos entre as suas medidas de estimulo econémico. No
entanto, na Alemanha os titulos do governo a 10 anos viram a sua yield a aumentar em 0.394 pontos
percentuais, atingindo os -0,177%. As yields oscilaram para proximo de zero, nomeadamente no final do
ano, sob influéncia das expectativas do mercado de que os bancos centrais retirariam as medidas de
estimulo econdémico do periodo pandémico, num contexto de aumento da inflagdo e de recuperagéo
econdmica.

No Japéo as yields dos titulos do governo a 10 anos mantiveram-se positivas e aumentaram em 0.047
pontos percentuais, atingindo os 0,072%, sob influéncia das expectativas do mercado de que o Banco do
Japéo reduzira a compra de divida corporativa no inicio de 2022.

Na China, as yields dos titulos do governo a 10 anos registaram uma descida de 0.397 pontos percentuais.
No final do ano a yield situou-se em 2,793%. Em Dezembro o banco central baixou pela primeira vez em
20 meses a taxa primaria de cedéncia a um ano, sinalizando uma politica monetaria acomodaticia em
contraciclo relativamente aos outros bancos centrais das grandes economias.

Crises de Divida Soberana

Durante o ano, o FMI alertou para a situagéo de algumas economias emergentes e fronteira se depararem
com desafios financeiros, que poderiam colocar algumas delas em situagao de dificuldades no pagamento
de dividas ou de instabilidade financeira. A iniciativa de suspensao do servigo de divida langcada pelo G20

4 As yields dos titulos de tesouro americano influenciam os custos da divida em todo o mundo.
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procurou ajudar 73 paises a gerir as pressdes financeiras permitindo-lhes temporariamente parar os
pagamentos de dividas aos credores oficiais.

Em Novembro a Z&mbia tornou-se o sexto estado a entrar em “default” nos seus titulos de divida em 2020,
a seguir a Argentina, Belize, Equador, Libano e o Suriname. Entretanto, entre Julho e Agosto a Argentina e
o Equador chegaram a um acordo com os obrigacionistas. A Zambia, para além de ter financiamentos
através de titulos de divida também se financiou junto de credores chineses. Os obrigacionistas néo
quiseram aceitar margens de avaliacdo (haircut) nos seus investimentos que beneficiassem os credores
chineses. Por seu turno os investidores chineses nao quiseram aceitar alivios de divida que beneficiassem
0s obrigacionistas. Segundo a revista The Economist (em Novembro de 2020), trinta e oito governos
possuiam ratings que denotavam risco “material” de default ou pior.

5. MERCADO CAMBIAL

O Délar

O dolar ganhou cerca de 7% do seu valor contra um cabaz de pares em 2021, registando a sua melhor
prestacéo anual desde 2015. Os mercados anteciparam aumentos das taxas de juro nos EUA a ocorrer a
partir do inicio de 2022, num contexto de forte crescimento econémico e alta inflagéo.

O Euro

O euro perdeu mais de 7% face ao ddlar em 2021, reflectindo uma politica monetaria do banco central
europeu mais acomodaticia do que a praticada por outros bancos centrais, tais como o dos EUA, Canada
e Inglaterra. Para além da depreciacdo do euro reflectir a forte apreciagcdo do ddlar, o euro igualmente
perdeu valor relativamente a pares que beneficiaram de perspectivas de aumento de taxas de juro.

Outras moedas

O yuan da China apresentou ganhos de 2,75% contra o délar dos EUA que em si registou forte apreciagao
no ano. Na base desse desempenho esteve a forte posigdo da balanga comercial da China, num ano em
que a aquisicdo de bens chineses compensou, de certa forma, a queda do consumo de servigos nas
grandes economias sujeitas as restricdes da pandemia. Por sua vez, as medidas para conter a pandemia
na China, em certa medida, restringiram as importagdes chinesas.

O yen do Japéao depreciou 11,5% contra o ddlar dos EUA, sob influéncia de divergéncias de politicas
monetarias. Espera-se que o banco central japonés mantenha uma politica monetaria acomodaticia por
mais tempo que os seus pares (ndo aumentando as taxas de juro), uma vez que a inflagdo se manteve
abaixo da meta de 2% do banco central.

A lira turca registou uma perda de 78% contra o délar dos EUA. O banco central viu-se politicamente forcado
a cortar a taxa de juro de referéncia em 5 pontos percentuais (500bps).

A moeda electrénica bitcoin registou um ganho de 60% contra o délar dos EUA. Recorde-se que em 2020
aumentou mais de 300% contra o ddlar.

6. PETROLEO

No ultimo dia do ano o precgo do barril de petréleo Brent5 situou-se nos USD 77.78, aumentando mais de
50% durante o ano de 2021. O aumento do preco foi motivado pela forte recuperacdao da actividade
economico mundial da queda provocada pela COVID-19 e limitagdes ao nivel da oferta.

O Brent atingiu o seu valor mais elevado em Outubro, quanto atingiu os USD 86.70 por barril, o seu valor
mais alto desde 2018. Contudo, nos ultimos dois meses do ano o Brent caiu num contexto marcado de
incertezas relativamente a evolugao da pandemia. Os EUA também coordenaram esforgos de paises
compradores no sentido de libertarem petréleo bruto das reservas estratégicas para desacelerar a inflagéo.
Em termos médios, o Brent passou de USD 43.21/b em 2020 para 70.95/b em 2021, um crescimento de
64%.

5 A referéncia para o petréleo produzido em Angola
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De acordo com as previsdes da OPEP, a demanda em 2021 ter-se-a situado nos 96.63 mb/d, abaixo, mas
préximo do nivel anterior a pandemia (99.77 mb/d em 2019). Em 2020 a demanda situou-se nos 90.98
mb/d.

Dados preliminares da OPEP apontam para uma produgdo média mundial de petréleo bruto no més de
Dezembro de 98.5 mb/d, o que compara com uma produgéo pré-pandemia de 100.7 mb/d.

Os grandes paises consumidores, tais como os EUA, a india e o Jap&o solicitaram aumentos de produgéo
ao grupo OPEP+ (que inclui a Russia) no sentido de conterem o aumento dos pregos do petrdleo. O grupo
OPEP+, no entanto, manteve o seu plano mensal acordado em Julho de aumentar a produgéo na ordem
dos 400 mil barris por dia, todos os meses até 2022.

B. CONTEXTO NACIONAL

Depois de varios anos de recessdo, com inicio em 2016, estima-se que a economia angolana tenha
apresentado em 2021 uma estagnacgéo. Contudo, valores preliminares indicam o crescimento assinalavel
de 5,2% do sector ndo petrolifero, ndo obstante a prevaléncia da pandemia da COVID-19.

A politica fiscal apresentou uma orientagao restritiva, reflectindo a necessidade de se diminuir o elevado
nivel de endividamento publico. O stock da divida publica relativamente ao PIB reduziu assinalavelmente
cerca de 40 pontos percentuais para se situar nos 95,9% do PIB em 2021.

A taxa de cambio do Kwanza em relagéo ao USD registou uma apreciagéo de 18,2%, enquanto o BNA se
manteve comprometido com o funcionamento livre do mercado cambial e de ter uma participagdo minima
nesse mercado. Apesar da forte apreciagdo do Kwanza, a inflagao situou-se num nivel bastante elevado,
atingindo os 27,3% no final de 2021. Nao obstante reconhecer que a inflagdo se suportou em factores
ligados ao lado da oferta, o BNA mostrou preocupagéo relativamente ao risco das expectativas
inflacionarias se enraizarem, implementando politicas contraccionistas.

Projecta-se para o ano de 2021 um saldo da conta corrente da balanga de pagamentos mais robusto do
que o registado em 2020. O saldo foi substancialmente influenciado pelo forte aumento do valor das
exportagdes do petréleo. Contudo, o saldo global projectado da balanga de pagamento para o ano de 2021
€ negativo, mas colmatado por financiamentos excepcionais.

Segundo os numeros preliminares, as Reservas Internacionais Brutas terdo aumentado, cobrindo cerca de
9,8 meses de importagcdes de bens e servigos, acima da meta de 6 meses definida como indicador de
convergéncia da SADC.

1. CRESCIMENTO

As estimativas do governo apontam para um crescimento global de 0,2% em 2021, explicado por um
crescimento do sector ndo-petrolifero na ordem dos 5,2% e uma contrac¢édo de 10,6% no sector petrolifero.
No ano de 2020 o PIB do pais registou uma contracgéo de 5,4%, com crescimentos negativos nos sectores
nao petrolifero e petrolifero.

TAXAS DE CRESCIMENTO DO PIB (%)

—e—PIB Global —e— PIB Petréleo e Gas

-15

2016 2017 2018 2019 2020 (Est.) 2021 Proj.

Fonte: Ministério da Economia e Planeamento

O Desempenho positivo esperado para o PIB ndo petrolifero em 2021 resulta das estimativas de
crescimento dos sectores das Pescas e Derivados (+33,0%), Servicos Mercantis (+6,8%), Energia (+5,0%),
Agricultura (+4,6%), Industria Transformadora (+2,0%), bem como do crescimento esperado para o sector
Publico Administrativo (+1,9%). Por seu lado, os sectores da Construcéo e da Extrac¢do de Diamantes e
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Outros Minerais que tém forte potencial para a criagao de empregos, segundo estimativas do governo terdo
apresentado contracgdes significativas na ordem dos 10% aos 9,6%, respectivamente.

TAXAS DE CRESCIMENTO SECTORIAIS DO PIB (%

INDICADORES 2019 Exe. 2020 Est. 2021 ProuJ.

1. Agricultura 0,8 5,6 4,6

2. Pescas -14,8 -1,3 33,0

3. Extrac¢ao de Diamantes, de Minerais Metalicos e de

Outros Minerais 8,5 -12,3 -9,6

5. Industria Transformadora 0,8 -1,5 2,0

6. Construcao 49 1,1 -10,0

7. Energia 54 7,8 5,0

8. Servigos Mercantis 1,3 -3,3 6,8

9. Outros (Sectores Publico Administrativo) 2,3 -3,2 1,9

Fonte: Ministério da Economia e Planeamento

O sector petrolifero em 2021 apresentou uma queda assinalavel da producdo, tendo registado uma
producao de 1,258 mb/d, que compara com a produgao de 1,388 mb/d em 2020. A produgao de petroleo
bruto tem vindo a cair nos ultimos anos devido ao envelhecimento e declinio de reservatérios de petréleo
e, recentemente, sofreu o impacto da pandemia da COVID-19, que levou a paralisagdo de operagoes.

Segundo o FMI, nos ultimos 5 anos a produgéo petrolifera representou cerca de 96% do total das
exportagbes angolanas, 56% das receitas fiscais e 34% do total do produto interno bruto real. Ainda de
acordo com aquela instituicdo, sectores tais como a construcado e a agricultura tém historicamente mostrado
correlagdo com o sector dos petréleos.

2. INFLAGAO E MEDIDAS PARA O SEU CONTROLO
Em 2021 a inflacdo agravou-se relativamente ao ano anterior, passando de 25,1% para 27,3%.

A evolugéo dos precos teve como base factores ligados a oferta. Para além dos impactos na inflagdo
resultantes de constrangimento na cadeia de fornecimentos internacional em contexto de pandemia da
COVID-19, importa realgar igualmente a subida dos pregos das commodities agricolas nos mercados
internacionais.

O governo implementou medidas para facilitar as importagbes de bens da cesta basica, incluindo a
suspenséo de tarifas de importagéo e de requisitos de licenciamento.

N&o obstante reconhecer que a inflagdo se suportou em factores ligados ao lado da oferta, o BNA mostrou
preocupacao relativamente ao risco das expectativas inflacionarias se enraizarem.

Com efeito, o BNA influenciou o crescimento dos agregados monetarios, desacelerando-os, através de
medidas contraccionistas. Estima-se que o agregado monetério M2 tenha crescido apenas 3%, contra
24,3% em 2020. O crédito ao sector privado situou-se em 9,7% do PIB, contra 11,9% do PIB em 2020.

Para atingir os seus objectivos de politica monetaria o BNA em 2021 decidiu, nomeadamente, o seguinte:

No dia 29 de Margo de 2021

e Aumentar a taxa de juro da Facilidade Permanente de Absor¢ado de Liquidez com maturidade de

7 dias de 7% para 12%;
No dia 28 de Maio de 2021

e Aumentar o coeficiente das reservas obrigatérias em moeda estrangeira de 17% para 22%,

terminando-se a obrigatoriedade de cumprimento parcial em moeda nacional;
No dia 02 de Julho de 2021,
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e Aumentar a taxa basica de Juro (Taxa BNA) de 15,5% para 20%;
e Aumentar a taxa de juro da Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez de 19,88% para 25%;

e Aumentar a taxa de Juro da facilidade Permanente de Absorgdo de Liquidez de 7 dias de 12%

para 15%;
No dia 30 de Novembro de 2021, no ultimo CPM do ano decidiu manter:

e ataxa basica de Juro (Taxa BNA) em 20%;
e ataxa de juro da Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez em 25%;
e 3 taxa de Juro da facilidade Permanente de Absorcao de Liquidez de 7 dias em 15%;

e 0s coeficientes das reservas obrigatérias em 22%.

3. DESEMPREGO

A taxa de desemprego do pais no ultimo trimestre de 2021 foi de 32,9%, o que compara com a taxa de
30,6% no periodo homdlogo de 2020.

A populagdo economicamente activa (empregados e desempregados com 15 ou mais anos de idade) foi
estimada em 16,2 milhdes de pessoas, sendo 7,8 milhdes de homens e 8,4 milhdes de mulheres. A
populagdo empregada foi estimada em 10,9 milhdes de pessoas, sendo 5,4 milhdes de homens e 5,5
milhdes de mulheres.

A taxa de desemprego das mulheres foi de 34,6% enquanto a dos homens foi de 31,1%. A taxa de
desemprego na area urbana foi de 43%, superior ao dobro da taxa referente a area rural (18,8%). A taxa
de desemprego nos jovens entre 15-24 anos situou-se em 59,8%.

Segundo célculos do Jornal Expansao, com base no inquérito ao emprego em Angola do Instituto Nacional
de Estatistica (INE) relativo ao IV trimestre de 2021, por cada 100 jovens em idade activa, 60 estdo
desempregados, 37 estdo na informalidade e apenas 3 tém emprego formal.

4. SECTOR EXTERNO

Projecta-se para 2021 um saldo da conta corrente da balanga de pagamentos mais robusto do que o
registado em 2020. Com efeito, o FMI projecta para o ano de 2021 um superavit da conta corrente de cerca
de USD 8 mM, contra um superavit de apenas USD 872 M em 2020.

Para o aumento do saldo da conta corrente contribuiu o forte incremento do saldo da balanga comercial que
passou de um superavit de USD 11,4 mM em 2020 para um de USD 20,3 mM em 2021. O saldo da balanga
comercial foi influenciado pelo forte aumento das exportagdes do petréleo de 18 mM em 2020 para 28 mM
em 2021, enquanto as importa¢cdes de bens aumentaram apenas ligeiramente, de USD 9,5 mM para USD
11,7 mM, no mesmo periodo.

O saldo da conta corrente também foi influenciado pelo saldo da conta de servigos que tem sido deficitario.
Com efeito projecta-se que o déficit da conta de servigos se situe em USD 12 mil milhdes em 2021, contra
USD 10,5 mM em 2020.

Projecta-se um deficit da conta financeira na ordem dos USD 12.4 mil milhdes em 2021, contra um défice
de USD 5 mil milhdes em 2020. Estima-se para 2021 a saida de fundos relativos ao investimento directo
estrangeiro, com as empresas petroliferas a repatriarem os seus investimentos realizados em anos
anteriores.

O saldo global projectado da balanga de pagamento para o ano de 2021 é negativo, no valor de USD 4,5
mM (contra USD 4,6 mM em 2020). Este saldo negativo é colmatado por financiamentos excepcionais, que
inclui USD 2 mM concedidos pelo FMI e USD 2.7 mil milhdes de divida reescalonada.

As reservas internacionais liquidas no final de 2021 situaram-se em USD 9,9 mM, mais USD 1,1 mM do
que os USD 8,8 mM registados em 2020. As reservas internacionais brutas ter-se-do situado em USD 15,5
mM, correspondendo a 9,78 meses de importagdes.
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5. MERCADO CAMBIAL

A taxa de cambio do Kwanza em relagdo ao USD passou de USD/AOA 656,2 em Dezembro de 2020 para
USD/AOA 555 em 2021, representando uma apreciacdo do Kwanza de 18,2%. O Kwanza ficou assim
incluido num pequeno grupo de moedas que valorizaram contra o USD em 2021. Contra o Euro, o Kwanza
registou igualmente uma apreciagéo passando de EUR/AOA 805,1 para EUR/AOA 629, no mesmo periodo,
representando uma apreciacéo de 28,0%. A taxa de cambio EUR/AOA reflecte a evolugao do par EUR/USD,
cujo comportamento € determinado no mercado cambial internacional.

A oferta de divisas no mercado local foi influenciada pela recuperagéo do prego do petrdleo e o resultante
aumento do valor das exportagbes angolanas. A atribuicdo de Direitos Especiais de Saque (DES)6 pelo
FMI no ambito da promogéo da resiliéncia dos paises membros no contexto da pandemia da COVID-19,
bem como os desembolsos recebidos no dmbito do programa com o FMI melhoraram o stock de reservas
internacionais e por conseguinte a disponibilidade de divisas no mercado cambial local.

Quanto aos factores que influenciaram a procura por divisas, realgamos que as estimavas apontam para
um aumento em 2021 do valor das importagdes de bens, bem como dos défices das contas de servigos da
balanca de pagamento, mas numa proporgao inferior ao aumento do valor das exportagbes de bens
(sobretudo de petréleo). Essa conjugacgéo de factores tera aliviado a pressédo sobre o Kwanza.

Em 2021, os bancos compraram divisas no montante de USD 7,9 mil milhées, menos USD 314 milhdes do
que os USD 8,3 mil milhdes comprados em 2020. Em 2021 as petroliferas e o tesouro nacional lideraram
as vendas de divisas, com vendas de USD 3,3mM e USD 3mM, respectivamente. As empresas
diamantiferas e o BNA seguiram-se na tabela das vendas com valores inferiores a USD mil milhdes cada.
Em 2020, o BNA e as petroliferas lideraram as vendas, com totais de USD 4,3mM e USD 2,5mM
respectivamente. Em 2020, o tesouro nacional e as empresas diamantiferas venderam menos de USD mil
milhdes.

O BNA manteve-se comprometido com o funcionamento livre do mercado cambial e de ter uma participagao
minima no mercado cambial, restringido a sua participagao apenas para limitar a volatilidade cambial, tendo
em conta as limitagbes do mercado, e permitir a compensagcao do Kwanza por via do mercado. A
flexibilidade da taxa de cdmbio tem servido como um mecanismo para a absor¢ao de choques permitindo
que se preserve as reservas internacionais. A liberalizagdo do mercado cambial também contribuiu para o
estreitamento do diferencial entre a taxa de cambio oficial e a do mercado paralelo.

Segundo os numeros preliminares, as Reservas Internacionais Brutas terdo aumentado de USD 14,9 mM
em 2020 para USD 15,5 mM em 2021, cobrindo cerca de 9,8 meses de importagées de bens e servigos,
acima da meta de 6 meses definida como indicador de convergéncia da SADC.

Do ponto de vista regulamentar destaca-se a entrada em vigor do Aviso N.° 04/2021, de 5 de Abril de 2021,
que estipula que as empresas exportadoras recebam as suas receitas em bancos domiciliados em Angola,
bem como permite a entrada das companhias aéreas e seguradoras na Plataforma de negociagdo da
Bloomberg (FXGO).

6. MERCADO DE CAPITAIS EM ANGOLA

De acordo com a Comissédo de Mercado de Capitais (CMC), o volume negociado na Bolsa da Divida de
Valores de Angola (BODIVA) caiu 18% em 2021 para 976,8 mil milhdes, devido essencialmente a
descontinuidade de emissdes das obrigagdes indexadas ao doélar (OT-TX) e também pela diminuigao do
apetite por parte dos investidores devido a apreciacdo cambial. As negociacbes das OT-TX tiveram uma
variagdo negativa de 53,09%, ao registarem negociagdes na ordem dos 357,64 mil milhdes de kwanzas em
2021, contra os 762,46 mil milhdes de kwanzas do ano anterior.

Além das OT-TX, a BODIVA transacionou em 2021 outros titulos do Tesouro com realce para obrigacdes
de Tesouro ndo-Reajustaveis no valor de 612,3 mil milhdes de kwanzas e os bilhetes de Tesouro no valor
de 2,5 mil milhdes de kwanzas.

No que diz respeito as emissdes de instrumentos financeiros, de acordo com o relatério de titulos anual de
2021 da BODIVA, as emissbes de Obrigacbes do Tesouro em Moeda Nacional totalizaram no periodo cerca
de 1 489,33 mil milhdes de kwanzas (equivalentes a USD 2,371 mil milhdes). A emissédo de Bilhetes do

6 Angola beneficiou da atribuicdo de USD 1,007 mil milhdes (equivalente a 709,35 milhdes de DES), com base na
distribuicdo de modo uniforme entre os paises membros do Fundo Monetario. Essa atribui¢cdo faz parte duma alocagéo
geral de Direitos Especiais de Saque (SDR - Special Drawing Rights) que totalizou USD 650 mil milhdes (SDR 456 mil
milhdes).
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Tesouro ao longo de 2021 totalizou cerca de Kz 758,00 mil milhdes (equivalentes a cerca de USD 0,92 mil
milhdes), destacando-se o més de Fevereiro com 23% das emissdes do periodo. Comparativamente ao
ano de 2020, houve uma variagcdo negativa na emissdo de OT-NR e BT em cerca de 15% e 42%
respetivamente.

EMISSAO EM MOEDA NACIONAL (AOA Mil Milhdes)
Instrumento Ano 2021 Ano 2020 Diferenca Variagao
OT-NR 1489,33 1750,27 - 260,94 -15%
BT 758,00 1295,85 - 537,85 -42%
TOTAL 2 247,33 3046,12 - 798,79 -26%

Fonte: BODIVA

Em termos de quota de mercado (na BODIVA), o BFA continua a liderar com cerca de 56,2%, seguido do
BAl e do BMA com uma quota de 24,2% e 6,71% respetivamente.

De acordo com os dados da CMC existem 108 instituigdes, entre bancarias e ndo bancarias, que estiveram
sob supervisdo da Comissao de Mercado de Capitais (CMC), em 2021, contra os 92 do ano anterior. Na
lista dos supervisionados, constam as sociedades gestoras de mercados regulamentados, organismo de
investimento colectivo, corretoras de valores mobiliarios, auditores externos, agentes de intermediagéao,
peritos avaliadores de imoveis de organismo de investimento colectivo, avaliadores de imoéveis, entre outros.

A Comissédo de Mercados de captais (CMC) e o Banco Nacional de Angola (BNA), na sequéncia do
estabelecido na lei obre o Regime Geral das instituicdes financeiras (LRGIF)7, definiram o prazo, os termos
e condigbes da transferéncia dos servicos e actividades de investimento em valores mobiliarios e
instrumentos derivados prestados, atualmente, por instituicdes financeiras bancarias (IFB), para as
instituicdes financeiras nao bancarias (IFNB) ligadas ao Mercado de Valores mobiliarios (MVM).

Ficou, portanto, estabelecido que as IFB devem transferir, até 31 de Dezembro de 2022, os servigos e
actividades de investimentos em valores mobiliarios e instrumentos derivados8. Assim A partir de 1 de
Janeiro de 2023, serdo automaticamente revogadas as licencas das instituicbes financeiras bancarias, o
que implicara a cessacao imediata de todos os servigos e actividades que desenvolvem no MVM. Contudo,
apods revogacao das licencas as IFB poderdo actuar no MVM como i) Participantes num sistema de
liquidagéao; ii) Camara de compensagao; iii) Contraparte central; iv) agente de liquidagao; v) negociadores
por conta propria; vi) entidades depositarias, sem prejuizo do exercicio de outras atividades, desde que, em
conformidade com a lei e regulamentagao especifica.

Relativamente as emissbes privadas, os boletins informativos revelam que n&o houve emissées nem
transagdes no mercado.

De acordo com informacgéo disponivel as yields de 2021 mantiveram-se estaveis comparativamente ao ano
anterior.

YIELD DOS NEGOCIOS REALIZADOS
TIPOLOGIA
oLoe 2021 2020 Diferencga Variagao
OTNR 1,5 Anos 23,70% 23,70% 0,00% 0%
OTNR 2 Anos 24,50% 24,30% 0,20% 1%
OTNR 3 Anos 24,70% 24,65% 0,05% 0%
OTNR 4 Anos 24,75% 24,75% 0,00% 0%
OTNR 5 Anos 25,00% 0% 25% 100%

Fonte: BODIVA

7 N°2 do artigo 440 da Lei n° 14/21, de 19 de Maio
8 Previstos no n° 1 do artigo 3° do Decreto legislativo presidencial n° 5/13, de 9 de Outubro.
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7. FINANGAS PUBLICAS

A politica fiscal tem apresentado uma orientagéo restritiva, reflectindo a necessidade de se diminuir o
elevado nivel de endividamento publico. Em 2021, o governo gerou poupancgas através da contengéo da
despesa, do crescimento da receita petrolifera e do beneficio da atenuagéo no pagamento dos juros da
divida publica9. Embora se tenha mantido a niveis ainda elevados, o endividamento publico relativamente
ao PIB reduziu substancialmente em 2021.

Estima-se um saldo superavitario de 3% do PIB para o ano de 2021, contra um saldo deficitario de 1,9% do
PIB em 2020. Nao obstante as receitas terem superado as previsées do OGE, as despesas relativamente
ao PIB mantiveram-se abaixo das estimativas do OGE, gerando poupangas. Com efeito, o OGE 2021
apontava para uma despesa de 21,6% do PIB enquanto estimativas mais recentes apontam para uma
execugao da despesa de apenas 18,2% do PIB.

No ano em analise, as receitas ter-se-do situado em 21,2% do PIB contra 20,5% do PIB, no ano anterior. A
contribuicdo dos impostos petroliferos tera aumentado de 10,5% do PIB para 12,2% do PIB, enquanto a
contribuicdo dos impostos néo petroliferos tera diminuido de 8,7% do PIB para 8% do PIB. As despesas,
por seu lado, ter-se-ado situado em 18,2% do PIB, contra 22,4% do PIB em 2020. As despesas correntes
terdo baixado de 17,2% do PIB em 2020 para 14,6% do PIB em 2021. As despesas de capital terdo também
baixado de 5,2% do PIB para 3,6% do PIB.

As necessidades brutas de financiamento terdo rondado os 15,3% do PIB, estando incluidas nessas
necessidades as relativas a amortizagéo da divida (10,3% do PIB), a criagdo de depdsitos liquidos e a
aquisicao de activos financeiros (5% do PIB). As fontes de recursos para se fazer face as necessidades
brutas de financiamento também terdo representado 15,3% do PIB, estando nelas incluidas financiamentos
(12,5% do PIB), o superavit fiscal (2,3% do PIB) e a utilizagdo de recursos do Fundo Soberano de Angola
(0,4% do PIB).

O stock da divida publica relativamente ao PIB reduziu substancialmente, passando de 135,1% do PIB em
2020 para 95,9% do PIB em 2021, segundo estimativas do FMI. Contribuiram favoravelmente para a
reducgao do racio do endividamento o impacto duma politica fiscal restritiva, a valorizagdo do kwanza e o
alto crescimento nominal. A divida doméstica tera representado 23,5% do PIB (34,4 % do PIB em 2020)
enquanto a divida externa ter-se-a situado em 72,4% do PIB (100,7 % do PIB em 2020).

Segundo o FMI, a divida publica de Angola permanece sustentavel desde que se mantenha a disciplina
fiscal e se implementem reformas estruturais que promovam o crescimento. Contudo, os riscos
permanecem elevados, pelo que o alivio de divida podera ser necessario se 0s riscos se materializarem.

8. PREVISOES PARA 2022

O FMI no seu World Economic Outlook (WEQO) de Janeiro de 2022 estima que o crescimento global devera
desacelerar de 5,9% em 2021 para 4,4% em 2022. A desaceleragédo devera ocorrer tanto nas economias
avangadas como nas economias emergentes e em desenvolvimento. As estimativas de crescimento
assumem uma redugéo dos niveis de impacto da pandemia como resultado do aumento das taxas de
vacinagao em todo o mundo e duma maior eficacia das terapias.

Nos EUA, destaca-se a possibilidade da redugéo da intensidade dos estimulos fiscais, a remogao da
acomodagdo monetaria e a continuidade de constrangimentos ao nivel da oferta. Relativamente a China,
destaca-se a grande desaceleragao esperada da economia, passando de um crescimento de 8,1% em 2021
para os estimados 4,8% em 2022. Potenciais perturbag¢des relacionadas com as consequéncias da politica
de tolerancia zero contra a COVID-19 e as dificuldades financeiras dos promotores imobiliarios poderao
influenciar negativamente os niveis de actividade econémica na China.

Relativamente as grandes economias, estima-se que a inflagdo elevada assuma um caracter persistente,
mantendo-se as perturbac¢des da cadeia de fornecimentos e os altos precos da energia. Contudo, segundo
o FMI, a inflagéo podera comecar uma trajectéria descendente se os desequilibrios da oferta e da procura
reduzirem e as politicas monetarias responderem.

A economia angolana, ap6s um periodo de varios anos de recessado com inicio em 2016 e um ano de 2021
de estagnagéao (com crescimento de 0,2%), de acordo com as estimativas do governo devera crescer 2,45%

9 Durante o ano de 2021, Angola continuou a beneficiar do alivio do servigo da divida no ambito da Iniciativa do G20 de
Suspenséo do Servigo da Divida (sigla em inglés: DSSI). Angola também beneficiou de acordos para diferir pagamentos
de divida junto de dois dos seus grandes credores.
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em 2022. Estima-se que o crescimento do PIB em 2022 reflicta os contributos positivos tanto do PIB
petrolifero (incluindo a produgéo de gas) como do PIB néo petrolifero, respectivamente de 1,6% e de 3,1%.
No sector ndo petrolifero deverao destacar-se, em termos de crescimento os sectores das extracgdo mineira
(10%), industria transformadora (5%), agricultura (4,3%), pescas e derivados (4%) e energia (4%).

TAXA DE CRESCIMENTO DO PIB 2020 - 2022

2020 2021
INDICADORES EsT. 5CE PME E
PIB Global a pregos de Mercado -5,4 0,0 0,2 2,5
(a) Petroleo + Gas -8,3 -6,2 -10,6 1,6
(b) PIB néao Petrolifero -4,0 21 5,2 31
Agricultura 5,6 2,5 4.6 4.3
Pescas e Derivados -1,3 1,2 33,0 4.0
gﬁttr:;gaci)nc‘i;a%amantes, de Minerais Metalicos e de 12,3 14,3 9.6 10,0
Industria Transformadora -1,5 1,9 2,0 5,0
Construcao 1,1 1,3 -10,0 2,4
Energia 7,8 5,0 5,0 4,0
Servigos Mercantis -3,3 1,8 6,8 2,3
outros (Sector Publico Administrativo) -3,2 0,0 1,9 1,5
PIB Nominal (mil milhées de Kz) 34 368,7 | 41999,2 | 49441,5 | 54 578,2
dos quais: Nao Petrolifero 254248 | 31963,0 | 33496,0 | 40 752,8

Fonte: Ministério da Economia e Planeamento

TAXAS DE INFLAGAO HOMOLOGA
VARIAGCAO HOMOLOGA DO INDICE DE PREGOS NO CONSUMIDOR NACIONAL, %

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

O posicionamento de politica fiscal reflectido no OGE 2022 que prevé um saldo global neutro das contas
publicas e a evolugdo do preco do petréleo (por sua vez influenciada pelas tensdes geopoliticas e
desequilibrios entre a oferta e aprocura), suportarao a diminui¢ao da divida relativamente ao PIB. A divida
publica que atingiu 135,1% do PIB em 2020, de acordo com as projeccdes devera atingir 95,9% em 2021 e
baixar para 78,9% do PIB em 2022.

O BNA manteve durante o ano de 2021 uma politica monetaria restritiva no sentido de fazer face a alta
inflacéo, que tem a sua origem em factores ligados ao lado da oferta. Em 2021 a inflagdo situou-se em 27%
e estima-se que em 2022 atinja os 18%, comegando a reduzir a medida que a inflagado global dos alimentos
abrande e o banco central mantenha uma politica monetéria restritiva. Persistindo as taxas de juros reais
em niveis negativos, o FMI defende que o BNA devera considerar um posicionamento restritivo adicional,
inclusive através da sua politica de taxas de juros, se a inflagdo ndo comecar a descer ou se houver sinais
de que as expectativas de aumentos de precos estejam a enraizar-se.
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T e O 2020 2021 2022

OGE PME OGE
Inflagdo, Fim do Periodo (%) 251 18,7 26,8 18,0
Producao de Diamantes (Mil quilates) 7 910,0 9141,0 7 182,3 10 055,0
Preco Médio dos Diamantes (USD/quilate) 120,7 184,6 184,6 184,6
Producao de Petrdleo + Gas Anual (MBbl) 580,7 558,7 5429 553,2
Producéo Petrolifera (MBbl/dia) 1271,0 1220,0 1130,4 11479
Preco Médio de Petréleo (USD/Bbl) 41,3 39,0 67,5 59,0
Preco Médio do Gas (USD/BOE) 24,4 26,7 26,7 33,0

Fonte: Programagao Macroeconémica Executiva Revista 2021 MEP, MINFIN, MINPET e BNA

O OGE 2022 identifica riscos que podem afectar a implementacdo da politica fiscal, podendo impactar
negativamente as receitas, alterar a despesa e ou traduzir-se em maiores necessidades de financiamento.
Os referidos riscos séo igualmente passiveis de afectar o desempenho da economia, e, por conseguinte, o
sector dos seguros. Os riscos séo os seguintes:

i. Perspectiva econémica global e tensbes geopoliticas;

ii. Prego do petroleo abaixo do previsto neste orgamento;

iii. Fraco crescimento do PIB n&o petrolifero;

iv. Risco da depreciagao do Cambio;

v. Producéo petrolifera nacional abaixo do programado no orgamento;
vi. Baixo acesso ao financiamento externo; e

vii. Impacto de passivos contingentes.
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1.3. SECTOR SEGURADOR E A NOSSA SEGUROS
SECTOR SEGURADOR ANGOLANO

Os Desafios do Sector

Embora de acordo com dados provisérios se estime que a economia angolana tenha atingido em
2021 o ponto de inflexdo apés varios anos de recessao, o contexto econémico bastante desafiante,
devido ao impacto causado pela pandemia da Covid-19, manteve-se, o que contribuiu negativamente
para o sector segurador.

A estagnacéo registada do crescimento econdmico, o nivel elevado de inflagdo e a subida de pregos no
mercado internacional de resseguro, teve implicagbes negativas para o negdcio e custos operacionais das
seguradoras e consequentemente voltou a representar uma forte pressdo sobre o racio de despesas e
margens técnicas das companhias, apenas atenuada pela valorizagdo do kwanza que veio amortecer
parcialmente os impactos negativos mencionados sobretudo para as empresas com posicdes curtas em
moeda externa.

Os principais impactos e desafios que se colocaram este ano mantiveram-se basicamente os mesmos face
ao ano anterior, a nivel operacional, a adequacao e ajustamentos dos processos, nomeadamente ao regime
de teletrabalho e implementacdo de medidas de biosseguranga, o reforco de comunicagdo junto dos
Clientes e os prazos de regularizagdo dos sinistros e de cobrangas.

A nivel da posicado financeira, o sector continuou a enfrentar pressao sobretudo no que diz respeito a
liquidez e solvéncia, realgamos os impactos decorrentes de um crescimento de prémios (22,6%) inferior ao
da taxa de inflagéo (27,3%), estimando-se que seja inferior ao do ano passado (23,9%), com base nos
dados da ASAN, atrasos nos pagamentos dos prémios, agravamento dos pregos de resseguro e o aumento
da carga fiscal.

Actividade de Supervisao

Face ao ambiente adverso vivido nos ultimos anos com impacto na capacidade de algumas companhias
manterem niveis de solvéncia e de garantias financeiras minimos para fazerem face ao cumprimento das
suas responsabilidades e ao risco sistémico que o sector segurador apresenta, a ARSEG deu continuidade
ao reforgo da supervisdo no mercado tendo revogado a licenga da Master Seguros, suspendido a
autorizagdo para a subscrigdo de novas apoélices de seguro por um periodo de 180 dias a Bonws Seguros.

Fiscalidade do Sector

Em termos fiscais foi um ano em que o sector segurador, dado a especificidade da sua actividade, continuou
a debater e esclarecer alguns aspectos relacionados com IVA e o enquadramento fiscal dos Fundos de
Pensdes.

O sector manteve a sua contribuigao activa via ASAN na revisdo do Cédigo dos Beneficios Fiscais através
da criacdo dum regime de incentivos fiscais para os fundos de pensbées e seguros de vida de capitalizagéo
reforma que, acreditamos, ira contribuir fortemente para a dinamizagao na venda destes produtos, para a
poupanga nacional e financiamento a economia.

Embora o Cédigo dos Beneficios Fiscais tenha sido ja aprovado pela Assembleia Nacional o mesmo ainda
nao foi publicado existindo duvidas se todas as propostas apresentadas pelo sector foram acomodadas.

Actividade Legislativa e Regulamentar

Estando em curso a aprovagao da Lei das Autoridades Administrativas Independentes de que ARSEG fara
parte, o Supervisor, com base na necessidade de criar mecanismos de financiar a sua actividade sem as
dotacdes do OGE e antecipando o equilibrio necessario ao seu desempenho, aguarda-se para 2022 um
aumento da Taxa de Supervisdo da ARSEG para os seguros dos Ramos Nao Vida de 0,3% para 1%,
estando igualmente previsto para 2022 o aumento da taxa que incide nos Fundos de Pensdes que ainda
se encontra em discusséo.

Embora tenha sido publicado o Decreto Executivo 295/20 que veio alterar a legislagdo sobre as cobrangas,
consagrando-se o principio de que as apolices sO estardo em vigor caso os respectivos prémios sejam
pagos, excluindo-se, todavia, deste principio os Grandes Riscos, a emissao da circular por parte da ARSEG
com a definigao do que se considera Grandes Riscos ocorreu no final do ano.

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AKZ 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.L.F. 540 111 34 20. 38



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

Padronizagao de Praticas no Sector

No decurso de 2021 o sector segurador em conjunto com a ASAN reforgou junto do mercado as vantagens
da declaragao Amigavel de Acidente Automdvel (DAAA) que devera ser utilizada por todas as Seguradoras
que exploram o ramo Automoével, sendo que numa primeira fase ira facilitar o processo de registo dos
sinistros com modelo padronizado e numa segunda fase permitird a cada seguradora pagar a reparagao
dos veiculos dos seus segurados que ndo sejam culpados dos acidentes, sendo ressarcidas posteriormente
pela(s) seguradora(s) do(s) veiculo(s) responsavel(eis), agilizando deste modo a regularizagédo dos sinistros
deste ramo. De forma a garantir o adequado funcionamento deste procedimento sera estabelecida uma
convengao entre as seguradoras denominada Indeminizacédo Directa ao Segurado (IDS).

Actualizagcao dos Capitais Minimos do Seguro Automoével

Face a proposta apresentada pela ASAN de actualizagdo dos Capitais Minimos do Seguro de
Responsabilidade Civil Automoével dado que se encontram bastante desactualizados, aguardamos a
conclusdo de um trabalho conjunto entre a ARSEG e a Associagdo Angolana de Actuario (AAAT), que
consiste na criagdo de uma Base Actuarial que possa permitir a afericdo da viabilidade de uma possivel
actualizacéo das tarifas e do capital seguro do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével.

Participagcdao da ASAN e da NOSSA no Processo Legislativo e Regulamentar

Apo6s uma forte contribuigdo do sector via ASAN na elaboragéo da Lei Geral da Actividade Seguradora e
Resseguradora, a referida lei aguarda publicagéo.

Associada a Lei Geral da Actividade Seguradora e Resseguradora decorre a elaboragao de normas e
circulares a emitir pela ARSEG e que vém regulamentar temas especificos.

Dentro do pacote regulamentar que se espera que venha a ser publicado temos: Divulgacéo Publica da
Informagéo, Activos Representativos e Reservas Legais, Capital Social Minimo, Auditoria Externa as
Empresas de Seguros, Governagao Corporativa, Garantias Financeiras das Empresas de Seguros, Plano
de Contas e Reporting (IOPs) das Empresas de Seguros.

Embora exista uma participagédo significativa do sector na elaboragdo das normas atras mencionadas,
destacariamos em 2021 o envolvimento da ASAN na reformulagéo do Plano de Contas onde para além de
acomodar as novas provisdes técnicas decorrentes da entrada em vigor da nova regulamentacao aplicavel
a actividade seguradora e o reconhecimento dos impostos diferidos, a proposta apresentada acabou por
ser mais profunda no sentido de o Plano de Contas ficar desde ja preparado para o reconhecimento de
praticamente todas as operagbes em ambiente IFRS, ficando por tratar fundamentalmente os
Investimentos, as Imparidades, a Norma sobre os Contratos de Seguros e a Repartigdo de Custos por
funcdes e ramos.

Para além do Plano de Contas destacamos a participagdo da ASAN na elaboragdo dos projectos de
circulares sobre Representagao das Provisdes Técnicas, Partes Relacionadas e Provisédo para Prémios em
Cobranca.

Embora tenhamos chegado a uma verséo final da Proposta de Lei da Mediacdo de Seguros, a mesma
encontra-se em processo de aprovagao pelo Executivo.

Agilizacédo dos Procedimentos

Registou-se em 2021 uma agilizacdo nos procedimentos relativos a realizacdo de operacdes de
pagamentos referentes aos contratos de resseguro dado que o sector ficou dispensado de licenciamento
do BNA e da solicitagao de autorizagao prévia a ARSEG relativamente as operagdes cambiais de invisiveis
correntes referentes a pagamentos no ambito dos contratos de resseguro.

O Banco Nacional de Angola alargou as companhias aéreas e as seguradoras, mediante o cumprimento
prévio de determinados requisitos, a base de entidades que negoceiam compra e venda de moeda
estrangeira através da plataforma de negociacao da Bloomberg FXGO.
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Participagcdao da ASAN na Modernizag¢ao do Sistema Financeiro

O Banco Nacional de Angola convidou a ASAN para ser membro da Comissdo Técnica para o
Desenvolvimento de Sistema de Pagamentos de Angola o que permitira que o sector va acompanhando
um sistema que é crucial para o desenvolvimento do sector e que se encontra em grande transformagéo.

Actividades de Sensibilizagdao do Mercado, Divulgagcdo dos Seguros e Promog¢ao
do Sector

A ARSEG manteve em 2021 varias acgdes, algumas conjuntas com outras entidades, nomeadamente com
a Direcgéo de Transito e Seguranga Rodoviaria, de divulgagéo e sensibilizagao através da radio, televiséo,
fiscalizagcdo e participacdo na feira de Prevencdo e Seguranca Rodoviaria, do Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automdvel, de literacia financeira sobre seguros e responsabilidade nas estradas.

Assistiu-se igualmente a assinatura do Protocolo de Cooperacgao entre a ARSEG e a Policia Nacional que
visa, fundamentalmente, o refor¢co das acgbes de fiscalizagdo do cumprimento do seguro obrigatorio de
responsabilidade civil automoével e do apoio as vitimas de acidente de viagdo na auséncia deste seguro,
pela via do Fundo de Garantia Automovel.

Foram ainda organizados pela ARSEG um conjunto de workshops, conferéncias e webinars sobre diversos
temas nomeadamente, celebracdo dos contratos de seguros por via da mediagdo, a importancia dos
Compliance Officers no sector segurador, conferéncia internacional sobre o Fundo de Garantia Automovel,
Inteligéncia Artificial e os Seguros, Procedimentos na Regularizagdo dos Processos de Reclamagoes,
Conferéncia Internacional sobre o Seguro Agricola, Informagdes Obrigatérias e Periddicas das Entidades
Gestoras de Fundos de Pensdes.

A Autoridade Reguladora da Concorréncia (ARC) realizou um seminario destinado a ASAN e associados,
sobre os principios e regras da Concorréncia em Angola assim como em matérias complementares, com o
objectivo de promover boas praticas de Corporate Governance.

Foi realizado o Forum BANCA e SEGUROS vs Crescimento e Pandemia Perspectivas, dirigido
essencialmente aos Profissionais de Comunicagdo e os que necessitem de analisar, compreender e
divulgar matérias relacionadas a assuntos econémicos e areas afins.

Por ultimo e no dmbito dos eventos de divulgacéo e promocao do sector segurador, realizou-se o habitual
Forum Expanséo cujo tema deste ano foi “Inverter a Baixa Penetragdo dos Seguros no Mercado Angolano”.

Os Numeros do Sector

Os “Players do Sector”

Registou-se em 2021 uma redugéo do numero de companhias autorizadas a operar no sector dos seguros,
passando de 24 para 22 sendo que 2 viram a sua actividade suspensa.

Relativamente ao numero de mediadores existem registados cerca de 1 299 em nome individual e 99
registados sob a forma de pessoas colectivas, perfazendo um total de mediadores de 1 398 sendo que em
2020 o numero era de 1 234.

Este canal apresenta ainda um peso modesto na distribuicdo de seguros, todavia acreditamos que a
introducéo da nova lei da mediagéo ira contribuir positivamente para o seu desenvolvimento.

Nos fundos de pensdes mantiveram-se 8 entidades gestoras de fundos de pensbes sendo que destas, 4
sdo seguradoras.

No final de 2021, existiam um total de 36 fundos de pensdes, sendo 25 fechados e 11 abertos. Destes
fundos, 18 encontram-se sob gestédo de sociedades gestoras e 18 sob gestéo de seguradoras.

O Nivel de Concentragao

Em 2021 o mercado de seguros manteve um elevado grau de concentracdo sendo que as 5 maiores
seguradoras, de acordo com a amostra da Associagao de Seguradoras de Angola, representam cerca de
75,7%, tendo reforgado a sua posigao face ao ano anterior.
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O Crescimento

N&o estando ainda disponiveis dados finais do sector, de acordo com os dados recolhidos pela Associacéo
de Seguradoras de Angola (ASAN) junto de 17 das 22 Seguradoras que operaram no mercado em 2021,
que representaram 99% da totalidade do mercado em 2020, o volume de prémios estimado para o conjunto
do mercado foi de 286 162 milhdes de kwanzas, apresentando um crescimento de 22,6% relativamente ao
ano anterior, considerando que a taxa de inflagdo homologa atingiu 27,3% em 2021, a taxa de crescimento
real dos prémios em 2021 foi negativa.

O ramo que mais contribui para o crescimento foi novamente o Petroquimica, 48,5%. Se excluirmos este
ramo que faz parte do co-seguro obrigatdrio, o crescimento seria mais modesto, 16,5%.

O fraco crescimento registado no sector expurgando o ramo Petroquimica deveu-se essencialmente ao
modesto crescimento registado nos ramos de Acidentes de Trabalho e Saude que tém um peso significativo
na produgéo.

O Peso dos Ramos

Os ramos de Saude, Petroquimica, Acidentes de Trabalho e Automovel, continuam a ser os mais
representativos do mercado segurador com pesos relativos de 37,7%, 22,6%, 9,5% e 8,8%,
respectivamente. Seguem-se com maior peso os ramos Outros Danos em Coisas, o Incéndio e o
Transportes com um peso conjunto de 15%.

Sinistralidade do Sector

A taxa de sinistralidade relativa a amostra de seguradoras registou uma redugéo face a 2020 de 34,7%
contra 42,5% devido essencialmente ao facto de o ano passado o Ramo Petroquimica ter registado um
nivel de sinistralidade bastante elevado como consequéncia da ocorréncia de alguns sinistros de grande
dimensdo. Se excluirmos o ramo Petroquimica verificou-se uma relativa estabilidade da taxa de
sinistralidade: 43,9% em 2020 e 44,8% em 2021.

Com um comportamento positivo destacamos o ramo de Saude que apresentou uma redugéo da sua taxa
de sinistralidade de 69,6% para 59,2% e com uma tendéncia menos favoravel os ramos Automével, de
39,9% para 43,2% e Incéndio, de 10,5% para 65,3%.

Perspectivas para 2022

Nos ultimos anos, o sector segurador tem conseguido crescer em termos nominais a taxas nao
muito distantes da inflagcdo, pelo que em 2022 podera manter-se a mesma tendéncia, uma vez que
inevitavelmente os custos de estrutura em geral e os dos sinistros em particular acompanham os
precos da economia real. Prevendo-se uma inflagao de 18% para o ano de 2022, espera-se um
crescimento da receita das seguradoras préximo dessa cifra.

Para além da influéncia na procura dos seguros dos sectores que apresentardo maior crescimento na
economia, a retoma da actividade econémica em 2022 em geral podera impactar positivamente a demanda
dos seguros obrigatérios, nomeadamente os seguros de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais e
o de Responsabilidade Civil Automovel. Consideramos, todavia, que o recente conflito entre a Russia e a
Ucrania implicou uma forte incerteza em relagéo ao desempenho futuro da economia mundial em geral e
da angolana em particular, constituindo actualmente o maior risco a tendéncia de crescimento econémico
prevista antes deste cenario.

Qutrossim, devido a pandemia, a importancia do seguro de saude ficou reforgada no seio das familias e
dos empregadores, pelo que se mantém a expectativa de um crescimento desse ramo, por um lado. Por
outro lado, a utilizagdo do seguro de saude sera pressionada, aumentando a sinistralidade. Essa pressao
resultara de um longo periodo de comedimento imposto pela pandemia aos utentes no que diz respeito a
utilizagdo dos servigos de saude.

Do ponto de vista legal e regulamentar, destacamos que, ja no inicio de 2022, foi aprovado pela Assembleia
Nacional o Cédigo dos Beneficios Fiscais que tera impactos positivos no ramo vida e fundos de pensées.
Espera-se para breve a aprovacgao pela Assembleia Nacional da Lei Geral sobre a Actividade Seguradora
e Resseguradora. Dentre os varios beneficios desse documento, destacamos que vai reforgar o sistema de
governagao corporativa das seguradoras; conferir ao sector mecanismos de supervisdo modernos;
fortalecer os poderes de supervisdo da ARSEG (por exemplo, no que diz respeito a medidas sancionatdrias,
registo e autorizagdo de constituicdo de seguradoras); bem como institucionalizar a figura dos micro-
sSeguros.
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A implementagao da Lei Geral da Actividade Seguradora e Resseguradora e do conjunto de normas que
Ihe estdo associadas nomeadamente a nivel do refor¢co do sistema de governacéo, relato de informagéo,
novo plano de contas, garantias financeiras entre outras, exigirdo um forte investimento por parte das
seguradoras em pessoas e sistemas.

Face aos novos requisitos, ao esforgo adicional que as companhias terdo que fazer em termos de
investimento e num cenario de risco de redugao da contribuicdo do resultado financeiro para os resultados
do sector, o rigor da gestéo técnica e a capacidade financeira constituem factores chave de sucesso para
o sector.

* Dados de um estudo realizado pela ASAN, que englobou 17 seguradoras num universo de 22 que operaram no mercado em 2021
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1.4. ACTIVIDADE DA NOSSA SEGUROS EM 2021

A. ESTRATEGIA

Em 2021, a NOSSA Seguros deu continuidade a execugdo do seu Plano Estratégico WIN2023, que
assegura por um lado, a continuidade do plano estratégico anterior e, por outro, o adequado
posicionamento da Companhia e dos seus objectivos estratégicos face a ambigao de Disputar a Lideranca
do mercado, proporcionando a Melhor Experiéncia e Satisfagao ao Cliente.

A NOSSA Seguros pretende afirmar-se como uma Seguradora do Futuro, por isso durante o ano de 2021
efectuamos um levantamento exaustivo da jornada do Cliente para identificar os pontos chave de
interacgdo com os nossos Clientes. Sabemos que os Clientes procuram cada vez mais experiéncias
personalizadas, e é o trabalho das Seguradoras priorizar, e atender estas novas necessidades.
Entendemos que como Seguradora de futuro, a NOSSA Seguros sera sustentada por competéncias
digitais que vao permitir maximizar o valor criado para os diferentes stakeholders, neste sentido durante o
ano de 2021 consolidamos a criagao do Gabinete de Inovacdo Tecnoldgica e redefinimos o Modelo de
Actuagdo Comercial dos Canais Digitais tendo em conta as etapas da jornada do Cliente.

Neste ambito, destacamos o langamento do novo Website e da App, disponibilizagdo de produtos na
plataforma Tupuca e ainda a forte dinamizagdo do Contact Center. Porque as competéncias digitais estéo
no ADN da NOSSA Seguros, em 2022 vamos continuar a apostar na modernizagdo e melhoria dos canais
digitais para proporcionar uma experiéncia excepcional aos nossos Clientes.

As orientagbes estratégicas da NOSSA Seguros continuam assentes na sua missdo de liderar a
transformagédo do mercado de seguros em Angola, promovendo a incluséo, a inovagao e a qualidade de
servigo, e satisfazendo integralmente as necessidades da NOSSA base de Clientes, da NOSSA rede de
Parceiros, da NOSSA familia de Colaboradores e da NOSSA estrutura accionista.

O sucesso da implementagédo do Plano estratégico passa pela adopgao de um Modelo de Governagao
robusto, que permita a gestéo integrada e monitorizagcdo das iniciativas estratégicas pelo Conselho de
Administragdo, Comissdo Executiva, através do Comité de Estratégia e o PMO. Este Modelo de
Governagao permitiu um forte arranque do WIN2023, sendo que a 31 de Dezembro de 2021, o grau de
concretizagdo geral do plano ascendia a 74%.

# MILESTONES DO WIN2023 GRAU DE EXECUGAO

B
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Para suportarmos a ambigado do WIN2023, foram definidos sete Eixos Estratégicos a seguir apresentados,
juntamente com o seu grau de execucéo a 31 Dezembro de 2021:

EIXO ESTRATEGICO GRAU DE EXECUGAO PRINCIPAIS MENSAGENS

Experiéncia & Satisfacdo do Cliente: Ser a referéncia no

#01 | sector segurador angolano relativamente a experiéncia do

EXPERIENCIA & SATISFAGAO Cliente, através de uma comunicagéo personalizada e de um

DO CLIENTE atendimento diferenciado com uma abordagem proactiva ao
Cliente.

Produtos: Promover o crescimento do negdcio com o
desenvolvimento de uma oferta extensa, diferenciada e
adequada a cada segmento de Clientes, e paralelamente
promover o bundling de produtos e explorar oportunidades de
up-selling e cross-selling.

Canais: Apostar fortemente no desenvolvimento dos canais
digitais e simultaneamente investir na melhoria dos canais
CANAIS tradicionais, de modo a garantir que os Clientes tenham
sempre a sua disposicao diferentes alternativas para
contratarem os produtos que necessitam.

#03 |

Eficiéncia e Rentabilidade: Viabilizar a simplificagdo e
digitalizagéo de processos, optimizar a estrutura de custos e
definir niveis de servigos internos, com o intuito de aumentar
a eficiéncia e rentabilidade das operagdes e de promover o
crescimento sustentado do negécio.

#04 |
EFICIENCIA & RENTABILIDADE

Capital Humano & Cultura: Desenvolver uma cultura
organizacional de exceléncia, alinhada com as nossas
#05 | ambicdes de lideranga de mercado. Implementar politicas de
CAPITAL HUMANO & CULTURA atracgdo, capacitagdo técnica e retencdo de talento,
alavancadas em processos de avaliagdo de desempenho e
modelos de incentivos e de progressao de carreiras.

Tecnologia e Digitalizagdo: Optimizar a arquitectura de
sistemas, investir em tecnologias inovadoras nas areas de
cybersecurity, e melhorar a qualidade e disponibilidade dos
dados, garantido que as actividades de negdcio sejam
suportadas por tecnologias de eleigéo.

Risco & Compliance: Assegurar o cumprimento da
0% * legislagéo e normativos em vigor, através da adopgéo das
melhores praticas internacionais relativas a gestéo de risco

#07 |

RISCO & COMPLIANCE

* Eixo estratégico a iniciar em 2022.

MARKETING E COMERCIAL

2021, foi um ano marcado pela intensidade das actividades do marketing e comerciais, dando sequéncia
a estratégia ja iniciada em 2020. Ainda assim, o efeito da pandemia fez-se sentir durante o decorrer do
ano, limitando um conjunto significativo de actividades.

Ao nivel da divulgagéo, quer de produtos e servigos e, institucional, destacamos a campanha automével,
cujo conceito passou por atribuir varias ofertas ao longo dos varios meses de permanéncia.
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Divulgou-se, também, o seguro de Acidentes de Trabalho, com veiculagdo na TV e Redes Sociais, de 3
filmes em formato animado, para atingirmos os segmentos Corporate e institucional.

Para assinalar o aniversario dos 16 anos da NOSSA, foi langada uma campanha institucional, reforcando
os valores da companhia, e outros atributos como a credibilidade e a solidez financeira no mercado e,
especialmente, agradecendo ao seu capital humano, que tornou possivel o sucesso alcan¢ado ao longo
dos ultimos 16 anos.

ACCOES DE APOIO SOCIAL E PATROCINIOS

As iniciativas sociais implementadas em 2021, seguiram a linha estratégica delineada em anos anteriores,
de combate a pobreza, apoio a saude, a educacao, ao desporto e a cultura, fazendo com que a NOSSA
tenha continuado a sua politica de retribuicdo a sociedade onde se encontra inserida, apoiando os mais
desfavorecidos. Estas iniciativas recairam sobre varias instituicdes de caridade, essencialmente sobre
lares para criangas, jovens e idosos, com a doagéo de bens alimentares, vestuario, medicamentos e
material escolar (Cidade do Menongue, nos Lares Mbembwa e Centro de Assisténcia a Pessoas Idosas;
Luanda, no centro CACAJ, WEZA e VOZ de DEUS).

O apoio cultural foi atribuido ao Paulo Amaral, artista credenciado no mercado angolano, para a realizagao
de duas exposicdes, a “Reciclarte”, cujo conceito teve como base, a criagdo a partir de produtos para
reciclar e, a 3? edigcdo do “Kaluandando”, com o objectivo de unificar artistas de varias disciplinas, num
determinado espago e tempo, em prol da partilha de conhecimento.

No que diz respeito a politica de patrocinios, pautdmo-nos por uma estratégia de consolidagéo da marca e
brand awareness, onde destacamos a nossa participagdo no principal evento de seguros, o Férum de
Seguros do semanario Expansdo, onde se fizeram presentes os principais players do sector. Apoiamos
ainda um dos programas de entretenimento com mais visibilidade na TV, o BAl Dan¢a com Ritmo, com o
objectivo de identificar talentos no universo da danga, promovendo, também, a vertente cultural.
Aproveitando o europeu de futebol (Euro 2020), patrocinamos este evento desportivo durante um més,
promovendo a nossa marca e a campanha automével, com publicidades nos jogos de futebol. Foram
realizadas 2 publi-reportagens, com o CEO, Alexandre Carreira, nas edi¢des da Villas & Golf, sob o titulo,
“A importancia da actividade seguradora no negécio industrial” e na revista internacional, Business Year,
abordando tépicos como a evolugéo e o desenvolvimento do sector segurador em Angola, os impactos da
pandemia e, 0s objectivos e expectativas para o ano 2022.

CANAIS DE DISTRIBUIGAO

Reforcamos a nossa actividade nos canais ndo presenciais, implementando no Contact Center, diversas
acgOes, desde a campanha Green Friday, a campanha de recuperagdo de apdlices expiradas e a
campanha Auto com divulgagdo das coberturas, Quebra Isolada de Vidros, Assisténcia em Viagem e
Ocupantes.

Reforgamos igualmente, as formagdes dos assistentes comerciais do Contact Center sobre produtos e
incrementou-se os contactos outbound.

Assinalamos, pela primeira vez, a comercializagdo do seguro Automoével na App da Tupuca, uma
plataforma de servigos diversos, disponivel no mercado angolano, com possibilidade de simulagéo e
subscrigao.

No final do ano, passamos a disponibilizar nas agéncias da NOSSA, o servico BAI PAGA, facilitando os
pagamentos aos nossos Clientes, através da utilizacdo de um cédigo QR.

A aposta nas redes sociais foi intensificada através de varias ac¢des, com a inclusdo de passatempos,
quizzes e campanhas, com o objectivo de aumentar nimero dos nossos seguidores e consequentemente,
do engajamento criado. Obtivemos também uma maior monitorizagdo, permitindo melhorar a gestéo de
leads e proporcionando as equipas comerciais, um maior potencial de conversao de negécio.

A aposta da NOSSA na dinamica dos seus canais de distribuicdo, passou pelo reforgo e formagao das
suas equipas, garantindo competéncias adequadas e uma maior eficacia nas vendas e na gestdo dos
Clientes.
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A area de empresas e particulares, estabeleceu varias parcerias estratégicas para potenciagdo da venda
do seguro automovel, tendo apoiado alguns parceiros na realizagdo de eventos para apresentacao de
novas marcas de automoveis e de novos modelos de negdcio e que, contou com a presenca da marca
NOSSA na apresentagéo ao publico presente.

A NOSSA esteve presente na FILDA, tendo recebido o prémio “Ledo de Ouro”, como melhor participagdo
no sector de seguros.

No final do ano, a banca seguros realizou um evento com a equipa de gestores do BAI, com o objectivo de
promover uma campanha comercial decorrente da parceria existente entre ambas entidades.

Foram, ainda, estabelecidas algumas parcerias estratégicas com varias entidades, onde se instalaram
postos comerciais para venda do seguro Automoével.

O programa Affinities, avangou no que diz respeito a sua dinamizagédo para o mercado, com a realizagao
de novos protocolos e também com os primeiros passos para o langamento do Programa NOSSA REDE,
com o objectivo de fidelizar os nossos clientes, disponibilizando um atendimento personalizado para um
leque de servigos especificos, associados a descontos e beneficios.

A area de empresas e particulares registou, ao longo do ano, a realizacao de negécios substanciais nos
varios segmentos do mercado empresarial, desde as PME’S, Grandes Empresas, até as entidades
Institucionais.

O canal bancario sofreu um forte impulsionamento em 2021, através de varias iniciativas:

o Novas politicas de incentivos com remuneragao variavel, para estimulo da actividade comercial;
o Formagéo e capacitagéo dos gestores;

o Criagdo de uma unidade de vendas directas, através do Contact Center;

o Ajuste da oferta da carteira de seguros aos segmentos existentes na banca e;

o Criagdo de um gabinete interno (no Banco BAI) com o objectivo de agilizar os processos e

dinamizar a respectiva gestéo.
O canal bancario, conta ainda com:

o0 154 agéncias do BAI
o0 1098 gestores comerciais
0 Equipa de 6 comerciais da NOSSA Seguros, para gestao do canal

A semelhanga das outras areas comerciais, o canal de corretagem dinamizou positivamente a sua
actividade comercial, através de algumas iniciativas:
0 Promocgéao de campanhas comerciais associadas a ofertas;
o O reforgo da relagdo com os parceiros através do desenvolvimento de acgbes de formacao de
diversos ramos de seguros;
0 A optimizagéo da gestdo através de algumas iniciativas, como o saneamento da carteira de
parceiros, o seu redimensionamento em funcdo dos seus gestores e ainda, a melhoria no

processo de cobrangas, com resultados praticos imediatos.
A area da corretagem, conta agora com:

o 18 corretores
o 55 mediadores

o0 Equipa de 10 colaboradores para gestdo do canal
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PRODUTOS E SERVICOS

A NOSSA Seguros possui uma vasta carteira de mais de 30 produtos dos ramos Vida, N&o Vida e Fundo
de Pensdes.

Para complementar a sua oferta, a seguradora faz recurso a parcerias locais e internacionais, indo ao
encontro das necessidades concretas dos seus clientes.

Adicionalmente, a NOSSA possui um Comité de Produtos e Servigos que tem como principal missao
definir, executar e acompanhar o ciclo de vida de produtos e servicos assegurando que a oferta vai ao
encontro das necessidades dos Clientes e que os mesmos recebem o valor justo pelo prémio que pagam.

Procedeu-se a revisdo e ajustamento de alguns dos produtos actuais da companhia, ao desenho e
desenvolvimento de novos produtos e servigos e a definicdo de novas parcerias, no sentido de se elevar o
nivel da qualidade da oferta de servigcos e aumentar a satisfagdo dos Clientes.

Nesse ambito, destacamos as seguintes actividades que ocorreram em 2021:

o Revisdo da documentagdo de 10 produtos e servigos existentes, para uma melhor adequacéo
da oferta da seguradora as exigéncias do mercado;

o ldentificagdo de oportunidades de melhorias de produtos, nomeadamente do Seguro de Salde,
quanto ao seu posicionamento no mercado, garantindo uma oferta mais adequada as
expectativas e necessidades dos nossos Clientes;

o Revisdo dos Seguros Multirriscos Habitagéo, Acidentes Pessoais Escolar, Viagem, Saude e o
Servico de Assisténcia Médica no Estrangeiro;

o Foi criada a Bolsa de Ideias que tem como objectivo primordial, o desenvolvimento de novas
ideias e solugbes para produtos e servicos, para o mercado angolano.

No ambito do negécio Banca-seguros, a NOSSA Seguros trabalhou para o langcamento de produtos
direccionados a determinados segmentos de clientes, nomeadamente Vida, Equipamento Electrénico,
Salde e Acidentes Pessoais.

COBERTURA

Em 2021, com abertura da 262 agéncia da NOSSA Seguros, deu-se continuidade a politica de dinamizacao
do nosso posicionamento estratégico em territorio nacional, com vista a uma maior proximidade com os
nossos Clientes.

Presenca
Geografica

26
Agéncias NOSSA

Cuando

L

_—
NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AKZ 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 48




RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

FUNDOS DE PENSOES

Considerando que os fundos de pensdes constituem um instrumento de exceléncia como complemento ao
sistema de seguranca social e representando um grande potencial de crescimento, a NOSSA Seguros
para além da sua actividade de seguros dedica-se igualmente a gestdo de fundos de pensdes.

Com vista a responder as necessidades que tém surgido no mercado e aos beneficios fiscais que irdo ser
atribuidos aos fundos de pensdes no ambito do novo codigo dos beneficios fiscais que aguardamos a sua
publicagdo em 2022, a NOSSA dispde de fundos fechados feitos a medida do cliente e abertos que
apresentam uma maior flexibilidade de adeséo.

O Fundo de Pensdes BAI registou 1 711 Participantes a 31 de Dezembro de 2021.No decurso do ano de
2021 o Fundo incorreu em pagamentos de 67 400 Milhares AOA relativo a Pensdes. O valor das
contribuicdes totalizou 1 146 314 Milhares AOA.Os activos sob gestao atingiram o montante de 15 798 416
Milhares AOA registando um crescimento de 8%.

O Fundo atingiu em 31 de Dezembro de 2021 o valor de 15 882 005 Milhares AOA registando um
crescimento de 12% face a 2020.A rentabilidade da carteira de investimentos foi de 15% no ano 2021.A
NOSSA Seguros obteve uma receita de 491 287 Milhares AOA relativo a comissédo de gestéo do fundo,
representando um incremento de 13% face ao ano anterior.

+8%

+12%

+13%

Fundo de Pensoes Aberto Nossa Reforma

O Fundo de Pensdes NOSSA REFORMA registou 89 participantes a 31 de Dezembro de 2021.0 valor das
contribuigdes totalizou 50 742 Milhares AOA. Os activos sob gestdo atingiram o montante de 99 990
Milhares AOA registando um crescimento de 68%.

O fundo atingiu em 31 de Dezembro de 2021 o valor de 90 041 Milhares AOA registando um crescimento
de 83% face a 2020. A rentabilidade da carteira de investimentos foi de 21 no ano de 2021. A NOSSA
Seguros obteve uma receita de 2 785 Milhares AOA relativa a comisséo de gestéo do fundo, representando
um incremento de 83% face ao ano anterior.

+68%

+83%
+83%

v

B. GESTAO DOS RISCOS E CONTROLO INTERNO

A Gestao do Risco € um processo continuo que permite identificar, avaliar e controlar os riscos, contribuindo
assim para o sucesso da implementagao da estratégia da NOSSA Seguros.

O Sistema de gestéo dos riscos tem como objectivos:

e Melhorar a capacidade da gestao em alcancar os objectivos estratégicos estabelecidos;
e Melhorar o processo de tomada de decisao;

e Maximizar oportunidades e minimizar ameacas;

e Prevenir os danos e perdas associados aos riscos que enfrentamos;

e Antecipar e responder de forma apropriada a mudangas nos factores de risco.
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AS CATEGORIAS DE RISCO DA NOSSA SAO:

RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS ¢é o risco inerente a comercializacdo de contratos de seguro,
associado ao desenho de produtos e respectiva tarifagéo, ao processo de subscrigéo e de provisionamento
das responsabilidades, e a gestéo dos sinistros e do resseguro.

RISCO DE MERCADO esta relacionado com movimentos adversos no valor dos activos da empresa de
seguros relacionados com a variagéo dos mercados de capitais, dos mercados cambiais, das taxas de juro
e do valor do imobiliario. O risco de mercado esta fortemente relacionado com o mismatching entre activos
e responsabilidades.

RISCO DE CREDITO consiste numa categoria de riscos derivados de incumprimento ou de alteragéo na
qualidade crediticia dos emitentes de valores mobiliarios aos quais a Companhia esta exposta, bem como
dos devedores, mutuarios, mediadores, tomadores do seguro e resseguradores;

RISCO DE LIQUIDEZ advém da possibilidade dos activos nédo terem liquidez suficiente para suportar os
pagamentos a que a Companhia esta obrigada face aos vencimentos, das responsabilidades assumidas
com os tomadores do seguro e outros credores;

RISCO OPERACIONAL resulta da inadequacdo ou falhas nos nossos processos, sistemas, de erros
humanos. Incluem-se também os riscos resultantes de eventos externos. Estes riscos estdo subdivididos
em grupos e subgrupos de risco, nomeadamente:

e Fraude interna;

e Fraude externa;

e Colaboradores e inconformidade com normas de saude e seguranga;
e Danos a activos fisicos;

e Interrupcdo das actividades ou falhas nos sistemas de TI;

e Clientes, produtos e negocios;

e Execucgdo, entrega e gestao de actividades.

O RISCO ESTRATEGICO consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de decisbes estratégicas inadequadas, da deficiente implementagdo das
decisdes ou da incapacidade de resposta a alteragdes no meio envolvente (risco da estratégia do negdécio),
bem como de alteragbes no ambiente de negdcios da instituicdo (risco de alteragdes no meio envolvente).

O RISCO DE CONCENTRAGAO resulta de uma elevada exposigdo a determinadas fontes de risco, tais
como categorias de activos, linhas de negdcio ou clientes, com potencial de perda suficientemente grande
para ameagcar a situagao financeira ou de solvéncia da empresa de seguros. Pode resultar, entre outros, do
risco especifico de seguros, do risco de mercado, do risco de crédito, do risco de liquidez ou de
combinagdes ou interacgdes entre riscos.

O RISCO REPUTACIONAL pode ser definido como o risco de a empresa de seguros incorrer em perdas
resultantes da deterioracdo da sua reputacao ou posicédo no mercado devido a uma percepgao negativa da
sua imagem entre os clientes, contrapartes, accionistas ou autoridades de supervisdo, assim como do
publico em geral.

O RISCO DE PROJECTO consiste no risco de se verificarem um ou mais eventos que possam
comprometer o atingir dos objectivos de um determinado projecto. Quando da realizagdo de projectos
estruturantes para a Seguradora (exemplos: Implementacdo de um novo sistema informatico ou entrada
num novo segmento de negdcio) sdo alocados um conjunto de recursos financeiros, humanos e/ ou
tecnolégicos por um determinado periodo para alcangar um determinado objectivo especifico. A gestao
desta tipologia de risco implica que, para cada um destes projectos estruturantes na Seguradora, sejam
identificados e avaliados previamente os principais riscos associados ao projecto em questao, definidas as
respectivas acgdes de mitigacdo dos referidos riscos e seja efectuada de forma continua a sua
monitorizagao.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A NOSSA considera ser fundamental e imprescindivel a existéncia de um sistema de controlo interno
adequado, para mitigar os riscos, assegurar a fiabilidade da informacao financeira, tornar as operacgées
mais efectivas, assegurar o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo em vigor, para garantir que os
objectivos propostos sejam atingidos.
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De forma a preservar a capacidade de cumprirmos com as responsabilidades e objectivos assumidos
perante clientes, parceiros, colaboradores, accionistas e restante comunidade em que estamos inseridos,
devemos assegurar que 0s nossos activos, tangiveis e intangiveis, estéo protegidos contra potenciais danos
e perdas. O nosso sistema de controlo interno estda documentado através de politicas, normas internas
(processos) e manuais de procedimentos.

Sao reportados e acompanhados pelo Conselho de Administragdo, Comissdo de Gestdo do Risco e
Conselho Fiscal, as revisGes efectuadas aos processos chaves, controlos bem como as respectivas
deficiéncias e recomendagdes que sao identificadas no ambito dos trabalhos de controlo interno, gestéo do
risco e auditoria.

Principais actividades Realizadas pela Fungao de Gestao do Risco e Controlo Interno:

e Elaboragéo do relatério da fungéo de gestao de riscos e controlo interno de 2020;
e Acompanhamento dos planos de acgéo para mitigagao do TOP 10 de riscos;
e Acompanhamento dos indicadores para os principais riscos da Companhia — KRlIs;
e Analise dos 10 maiores riscos da companhia face a Pandemia existente;
e Analise do risco de carteira de investimento e de seguro;
¢ Analise do Relatério Actuarial relativo a avaliagao das provisdes técnicas;
e Apresentacao do relatorio de actividades, planeadas e realizadas,
da Auditoria Interna;
e Acompanhamento do plano de implementagéo das Deficiéncias de Controlo Interno (DCI).

C. FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

O Gabinete de Auditoria Interna da NOSSA Seguros, tem como miss&o assegurar e providenciar a equipa
de gestdo da NOSSA Seguros, com o maior nivel de independéncia e objectividade, as avaliagbes da
eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo, da conformidade as leis e regulamentos internos da NOSSA
Seguros. O Gabinete de Auditoria Interna tem igualmente a misséo de assegurar a fiabilidade da informagao
gerada e reportada internamente pelas Unidades de Estrutura, assim como, assegurar a eficiéncia e
eficacia dos processos, com o objectivo de optimizar e agregar valor as operagdes e resultados da
Organizacao e garantir a salvaguarda do patriménio.

Durante o ano de 2021, o Gabinete de Auditoria Interna realizou varias actividades e auditorias das quais
se destacam as seguintes:

e Elaboracao do plano anual de auditoria;

e Relatério Anual de auditoria (Actividades Planeadas e Executadas, Acompanhamento da
implementacdo do plano de acgéo relativo as recomendacdes de melhoria das deficiéncias de
controlo identificadas nas auditorias mensais);

e Analise dos Certificados Provisorios;

e Auditoria ao Processo de Celebragao de Contratos com Mediadores;

e Auditoria ao Processo de Subscrigao e Emissao de Apdlices Nao Vida;

e Analise do grau de cumprimento do normativo “Qualificacdo de Dados e Insercdo de novos
campos;

e Auditoria ao Processo de Concessédo de Acessos;

e Analise das deficiéncias no processo de Implementacao/Atualizagédo de Normativos;

e Auditoria ao Processo de Selegao e contratagao de Fornecedores (Compras) e outsorcing;

e Auditoria aos Processos de Resseguro Obrigatério e Facultativo;

e Auditoria aos Fundos de Pensdes.

E. ORGANIZACAO INTERNA
1. CAPITAL HUMANO

Em 2021, a NOSSA deu continuidade ao seu objectivo de acompanhamento e implementagéo das melhores
praticas do sector, tornando a NOSSA Seguros numa Seguradora de referéncia na gestao das pessoas,
mais proxima e eficiente no apoio e nos servigos prestados aos seus Colaboradores, ndo obstante o ano
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atipico causado pela Pandemia da COVID-19, que fomentou o fortalecimento da flexibilizagdo do trabalho,
por meio de regimes de trabalho hibridos (trabalho ao domicilio e semi-presencial).

Por considerar que os seus Colaboradores sao um dos activos mais valiosos da Seguradora, as actividades
de Capital Humano e Organizacdo focaram-se essencialmente na implementagdo de um conjunto de
projectos de suporte as actividades da Seguradora, associados ao desenho e/ou adequagao de diversas
ferramentas de gestdo de RH, tais como, Modelo de Competéncias, Modelo de Avaliacdo e Gestédo de
Desempenho, Modelo de Fungdes & Gestao de Carreiras, Modelo de Formagao e Modelo de Objectivos e
Incentivos Comerciais.

O ano de 2021, foi igualmente marcado pelo langamento do programa A NOSSA Hora, com o objectivo de
proporcionar o encontro virtual dos Colaboradores, por meio de Webinares mensais, nos quais foram
apresentados distintos temas por oradores nacionais e internacionais, tendo como plano de fundo, a
promogao do bem-estar fisico e emocional dos Colaboradores, face aos desafios do contexto FANI (Fragil,
Ansioso, N&o linear e Incompreensivel), que exige o desenvolvimento e aprimoramento de habilidades
interpessoais e apoio das ferramentas tecnoldgicas ageis com vista a facilitar o processo de adaptagao ao
desconhecido, potenciado pela COVID-19.

COVID-19: Protegemos os NOSSOS Colaboradores

Diante da Pandemia da COVID-19, em 2021, mantivemos o foco na proteccdo dos NOSSOS
Colaboradores, e, portanto, foram envidados todos os esforgos no apoio, acompanhamento e na criagdo
de condi¢gdes para o cumprimento das regras de Higiene, Segurangca e Saude no Trabalho, em
conformidade com as medidas de biossegurancga, indispensaveis ao combate a propagacdo da COVID-19.
Sendo assim, foram promovidas as seguintes medidas:

1. Reducgao da forga de trabalho presencial, apos cuidada avaliagéo junto aos responsaveis das
distintas unidades de estrutura;

2. Implementagéo de horarios rotativos (turnos), para diminuicdo da cadeia de contagio;

w

Manutencédo das condi¢des para prestagéo de trabalho remoto por parte dos Colaboradores,
alocados maioritariamente aos Servigos Centrais;

Descontaminagdo da Sede e Agéncias;

Disponibilizagdo de alcool gel em todas os espagos comuns da NOSSA;

Realizagao de testes de despiste a COVID-19;

No o s

Estabelecimento de parceria com centros de diagndstico e clinicas para o acompanhamento

médico aos Colaboradores e familiares com COVID;

8. Atribuicéo de subsidio de risco a COVID aos Colaboradores que laboram em regime presencial
mais expostos ao risco de contagio, com vista a promover a diferenciagéo positiva;

9. Manutencao do plano de comunicagdo mével para todos os Colaboradores;

10. Instalagdo de aplicativo para realizagdo de chamadas telefénicas nos computadores dos
Colaboradores;

11. Manutengéo da comparticipagéo dos custos com internet para os Colaboradores em regime de

trabalho remoto e/ou entrega de modens;

12. Garantir o cumprimento do distanciamento social entre cada posto de trabalho.
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e Caracterizagao do Efectivo | 2021

Em 2021, a estrutura do Capital Humano da NOSSA Seguros situou-se em 156 colaboradores, registando
um aumento de 6%, face ao periodo homélogo, sendo que 98% encontravam-se em pleno exercicio das
suas actividades e 2% encontravam-se com vinculo suspenso (licenca para formagdo e comissédo de
Servico).

e Género

Em termos de distribuicdo do efectivo por

género, no final do periodo em andlise,

verificou-se que do total de Colaboradores,

105 sdo do género masculino, o que
representa 67% do total e 51 do género feminino, ou seja, 33% do total, correspondendo a uma redugéo de
2 p.p. do género masculino, com aumento de 2 p.p. para o feminino, quando comparados com o periodo
homdlogo.

o Distribuicao Etaria

Relativamente a distribuigao etaria, em 2021, os Colaboradores com idade superior a 30 anos e inferior a
41 anos, representavam 51% do efectivo, tendo sido registada uma ligeira diminuigéo, de 1 p.p. face ao
periodo homoélogo. Em termos médios, a idade por escaléo situou-se em 37 anos.
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o Habilitagoes Literarias

Em relagéo as habilitagdes literarias do efectivo da NOSSA Seguros, 78% dos Colaboradores possuiam
formacao superior, no periodo em analise, distribuida entre licenciatura, pds-graduagéo e mestrado, o que
representa um aumento de 26% comparativamente ao ano anterior.

o Distribuicdo Funcional Efectivo

Na tabela abaixo é apresentada a alocagdo do efectivo da NOSSA Seguros, distribuida por familias
funcionais.

Distribuigdo Funcional do Efectivo

Banda Funcional Suporte ao Negécio m Suporte Transversal M
3 - - - - 3

Administracao

Gestao de Topo - 4 6 2 7 19
Gestdo Intermédia - 12 6 - 3 21
Técnica - 51 22 5 28 106
Operacional e Suporte - 7 7
TOTAL 3 67 34 7 45 156

e Antiguidade

Ao analisar a estabilidade do vinculo laboral, conclui-se que 60% dos Colaboradores da NOSSA, possuiam
mais de 05 anos de efectividade, representando um aumento de 1 p.p., comparativamente a 2020.
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e Admissoes, Demissoes e Rotatividade

Em 2021, foram admitidos 14 Colaboradores, igual
numero que no periodo homélogo, dos quais 10 foram
alocados ao Negdcio, 03 ao Suporte Transversal e 01
ao Controlo. Adicionalmente, a taxa de rotatividade

situou-se em 6%.

Durante o periodo em analise, foram concluidos 05 processos de rescisao contratual, dos quais 60% por
iniciativa dos Colaboradores e 40% por iniciativa da Empresa (mutuo acordo). Todavia, em termos globais,
houve menos 06 processos de rescisao contratual comparativamente a 2020.

RESCISAO CONTRATUAL

MoTivo DA EXTINGAO DO VINCULO LABORAL mm

Abandono de Trabalho - 2

Despedimento Disciplinar - -

Fim de Comissdo de Servico - -

Iniciativa do Colaborador 3 6
Iniciativa da Empresa (Acordo) 2 2
Falecimento - 1
TOTAL 5 1

o Formacao e Desenvolvimento

Em 2021 ocorreram 74 formagdes, o que representou um aumento de 57%, comparativamente ao periodo

homalogo, sendo que, do total das acgdes formativas ocorridas, 53% foram formagdes de cariz técnico.

L MESA Touco | CowrorraventaL| Livouss | Torar |
53 20 1 74

Dezembro 2021
Dezembro 2020 39 6 2 47

As formagdes comportamentais, em 2021, registaram um aumento substancial, passando de 6 acgdes em
2020 para 20 acgdes em 2021.

Em relagéo ao volume de horas de formagao, 2021 registou um total de 6 410 horas, com as formacgdes de
cariz técnico representando 77% do total de horas realizadas.
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Ao analisar o volume de horas de

VOLUME DE HORAS POR METODOLOGIA DE . . .
formacéo pela metodologia de ensino, em

ENSINO

2021 foram registadas 4 948 horas em
Total regime online, ou seja, 77% do total do
volume de formacgdes realizadas. Importa
Correspondéncia destacar que no periodo em andlise ndo
E-Leaming houve formagdo em regime presencial,
facto explicado pela manutengdo da

Online seguranga dos Colaboradores.

Presencial

m2021 =2020

O investimento em formagado situou-se
em 93616 931 Kz, traduzindo-se num

aumento de 13% face ao ano anterior,

INVESTIMENTO POR TIPOLOGIA DE FORMAGAO

Total sendo que as formacdes de cariz técnico
representaram 65% do total do
Linguas investimento no periodo em analise.
Comportamental
Técnica

m2021 =2020

e Areas de Formagio e Horas Registadas

Na tabela abaixo, sdo apresentados a titulo comparativo as formagdes agrupadas por grandes areas de
formacgéo, técnica, comportamental e linguas, com as participagdes e respectivo volume de horas
formativas.

TIPOLOGIA DE FORMAGAO HORAS DE HORAS DE
FORMANDOS FORMAGAO FORMANDOS FORMAGAO

Técnica 4909 3921
Comportamental 138 1 369 29 516
Linguas 11 132 2 56

-z_-m-—-m-

Comissao Executiva

Controlo 21 202 17 292
Negocio 417 3605 193 1622
Suporte ao Negécio 126 1678 108 1956
Suporte Transversal 74 845 40 591
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e Resumo dos Indicadores de Formacgao

A titulo de resumo, é apresentada na tabela abaixo os principais indicadores de formacao tratados no
presente capitulo.

Acgdes de Formacao 74 47
Colaboradores Formados 147 118
Taxa de Colaboradores Formados 96% 80%
Total de Formandos 642 360
Média de Formandos por Accao Formativa 8,67 7,65
Volume de Horas de Formacao 6410 h 4493 h
Média de Horas de Formacao 86,62 h 95,59 h
Média de Horas de Formacao por Formando 10 h 12 h

e Carreiras

No tocante ao crescimento profissional dos Colaboradores da NOSSA, em 2021 foram registadas 10
nomeacgdes, igual numero registado no periodo homaologo, como reconhecimento ao compromisso e brio
profissional dos Colaboradores. Das nomeagbes registadas em 2021, 80% foram de Colaboradores
alocados a familia funcional de Negdcio e as restantes alocados ao Suporte ao Negécio.

Em 2021 foram ainda registados outros movimentos de carreira, tais como 05 mobilidades, mais uma do
que no periodo homologo, e uma promogéo.

e Organizagao e Processos

Em matéria de Organizacdo & Processos, destacamos a revisdo do manual de estrutura da Direcgdo de
Empresas e Particulares (DEP), com o fito de adequa-la as exigéncias do mercado e ao processo de
segmentagdo de clientes, respondendo desta forma, as linhas estruturantes do Plano Estratégico-
WIN2023.

O ano de 2021, foi ainda marcado pela adequagéo das fun¢des de Auditoria Interna e de Marketing &
Comunicagéo, através da revisdo dos referidos manuais de estrutura e a transformagéo do Gabinete de
Marketing & Comunicagao, em Direcgao, ou seja, a transformag¢éo numa estrutura mais robusta que visa o
refor¢o do posicionamento da marca NOSSA no mercado.

As Politicas e Normas também mereceram a atengao, com destaque para o desenho da Politica de
Resseguro.

2. SISTEMAS DE INFORMAGAO E PROCESSOS

Para o exercicio 2021, as areas tecnoldgicas continuaram a ser um dos pilares de implementagédo da
estratégia da NOSSA quer através de actividades de suporte as operacdes de negdcio (Run the business)
bem como nos projectos de desenho e implementagdo de novas solugbes tecnolégicas (Change the
business), visando melhorar os processos de negdcio existentes ou criagéo de novos.

Na vertente do “Run the Business”, entre as varias acgdes realizadas, destacamos:

= Consolidagdo da abordagem iniciada em 2020 visando garantir as condi¢cdes para suportar o
teletrabalho. Nesta perspectiva, foi feito um grande investimento na aquisicdo de portateis e
disponibilizag&o de planos de dados de internet aos colaboradores;

= Adaptagbes aos produtos vida e viagem para suportarem garantias associadas aos riscos
expostos pela nova realidade da pandemia do COVID-19;

=  Adaptagdes aos produtos de saude e vida, visando estender as opgdes de oferta;

= Melhorias na componente de reporte operacional e legal.

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AKZ 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.L.F. 540 111 34 20. 57



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

No que diz respeito ao “Change the business” foram langadas ou consolidadas diversas iniciativas
estruturantes, das quais destacamos:

2.1 Solugoes de Suporte ao Negécio

=  Continuidade do desenvolvimento da nova plataforma de canais para suportar a comercializagéo
e gestdo de carteiras de seguros por parte de Mediadores e outros Parceiros;

=  Desenvolvimento da Mobile APP, permitindo a contratacdo de seguros automoével desde a fase de
simulacédo até ao pagamento assim como a consulta da carteira de seguros por parte de Clientes
particulares;

= Melhorias aos processos de pagamento através do desenvolvimento da solugcdo de envio
automatico das notas de pagamento, integrando os fluxos de interagdo com os Clientes quer por
SMS, e-mails ou WhatsApp;

= Disponibilizagédo da solu¢do BAI Paga nas nossas agéncias como meio alternativo de pagamento;

= Melhoria do processo de comercializagéo do produto automoével numa abordagem End-to-End na
Plataforma Tupuca;

= Inicio do desenvolvimento de uma solugao moderna de gestéo de frotas, permitindo descentralizar
0 processo de subscricao (simulagdo e criagdo de apdlices) bem como actos de gestdo das
apolices automovel frotas aos Corretores e outros Parceiros da NOSSA.

2.2 Infraestrutura Tecnolégica

= Deu-se continuidade ao desenvolvimento da camada de software (middleware), visando
disponibilizar APIs (Application Programming Interface) para integracdo do nosso core insurance
com solugbes externas;

= implementacdo de uma nova solugéo de voz, permitindo unificar as chamadas inbound e outbound,
melhoria do fluxo de encaminhamento das chamadas dos clientes assim como a integragdo com
solugdes de voz de outros parceiros de negdcio;

= Actualizacdo, por completo, do Data Center Produtivo, implicando uma evolugdo dos nossos
sistemas de base para tecnologia mais moderna. Este investimento significativo visou criar maior
capacidade de processamento, armazenamento, disponibilidade e flexibilidade com vista a
suportar as operagdes assim como novas solugdes.

2.3 Seguranca e Resiliéncia de Sistemas de IT

= Reforgo da seguranca dos sistemas de IT de suporte ao regime de teletrabalho e presencial,
através da melhoria de ligagbes mais seguras para acesso aos recursos da rede corporativa, assim
como o esforgo de seguranga nos outros activos da infra-estrutura;

= Criacao do Gabinete de Seguranca da Informagéo assim como a revisao do respectivo modelo de
governo, politicas de seguranga de informacao e a reavaliagdo da maturidade em seguranga da
informacao;

= Desenvolvimento, em fase piloto, de um projecto, que visara aplicar modelos baseados na
inteligéncia artificial para analisar os padrdes de vulnerabilidades e riscos de seguranga;

= Por forma a melhorar a resiliéncia da NOSSA no que diz respeito aos sistemas de informagéao foi

criado de raiz um ambiente de recuperagéo a desastres (Disaster Recovery Site) que alberga as
solugdes de IT mais criticas para o negécio em replicagcao online com o ambiente produtivo.
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2.4 Optimizacao dos Processos de Suporte ao Negocio

Foi despoletado um conjunto de iniciativas associadas a identificagdo e desenho de médulos aplicacionais
ligados a melhoria dos processos assim como a qualidade de dados. Neste sentido, destacamos:

Lancamento do projecto de levantamento e andlise dos requisitos, desenho e optimizagéo dos processos
numa vertente de negocio, visando a implementagéo futura dos mesmos em ferramentas tecnoldgicas;

= Levantamento das necessidades e analise, desenho e escolha de uma solugéo tecnoldgica de
ERP- Enterprise Resource Planning para suportar a implementagéo dos processos associados a
componente administrativa e financeira, capital humano e patrimoénio;

= Levantamento das necessidades e analise, desenho e escolha de uma solugéo tecnoldgica de
CRM- Customer Relationship Management, visando concretizar o objectivo de se ter uma visao
360 do Cliente assim como a integragéo e centralizagéo dos fluxos de interacgdo com o Cliente;

= Arranque do projecto de analise e desenho de um repositério central de informacéo; analise e
desenho de politicas e procedimentos associados ao governo e gestdo da qualidade de dados
assim como a analise e desenho dos dashboard de exploragao de informacéo de gestéo.

3. SUBSCRICAO

Para a NOSSA a Subscrigdo € um processo fundamental de apoio a tomada de decisao selectiva de riscos,
tendo em consideragéo o perfil de risco definido e aceite pela companhia.

A Lei Geral da Actividade Seguradora e Resseguradora, que se aguarda a sua publicagéo para breve, vem
reforcar a relevancia desta area ao considerar como uma das fungdes-chave ao nivel de orgéos de gestao,
fiscalizagdo e acompanhamento da actividade, a fungao actuarial.

No ambito das suas responsabilidades e no que respeita a subscri¢do, a fungéo atuarial devera acompanhar
as normas e politicas de subscricdo da companhia, a tarifagdo e qualidade dos dados, a capacitagdo das
equipas, o tratamento da anti selegdo e os impactos da alteracdo do ambiente que possam afectar a
subscrigao.

Para fazer face aos desafios que se colocam ao sector segurador e ao rigor técnico que se impde, a NOSSA,
embora tenha a fungéo actuarial externalizada, tem estado a investir fortemente na capacitagdo de recursos
nesta area, tendo criado em 2021 um departamento especifico para o desenvolvimento da fungao actuarial.

Demos igualmente continuidade a formagdo em segmentos mais complexos de negdécio, nomeadamente
de Engenharias, Perdas de Exploracéo, o que permite melhorar o acompanhamento da exploragao técnica
destes ramos.

Mantivemos a monotorizagdo da rentabilidade técnica por ramo, canal e cliente, permitindo-nos aferir a
adequacidade das Normas, Politicas de Subscrigdo e de Descontos em vigor.

A criacdo do Comité de Produtos veio igualmente complementar e reforgar a area da subscrigdo
disponibilizando informagcédo de mercado e permitindo analises de benchmarking.

De forma a controlar e melhorar o nivel de resposta aos processos de analise e aceitagdo de riscos nas
condigdes de aceitagao definidas pela NOSSA implementamos uma solugéo tecnoldgica para garantir que
os pedidos sejam respondidos dentro dos standards de servigos definidos.

Os riscos que nao se enquadram nas condi¢cdes de aceitagdo definidas pela NOSSA, continuam a ser
analisados conjuntamente pela Direcgao Técnica e pelo Gabinete de Resseguro para que sejam produzidas
propostas de aceitagéo ou recusa desses mesmos riscos. Para os casos mais complexos e sempre que
necessario recorremos a empresas especializadas em analises de risco.
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4. RESSEGURO E CO-SEGURO

No &mbito da gestado do risco da NOSSA Seguros, o Resseguro constitui um dos seus pilares funcionando
como um instrumento de partilha de risco.

Em conformidade com a Politica de Gestdo do Risco da NOSSA e complemento a Politica de Subscrigao,
a companhia celebra tratados de resseguro para reduzir riscos de eventos Unicos ou por acumulagéo de
riscos que possam ter um impacto significativo nos resultados ou no capital da NOSSA.

O processo de identificagéo de riscos no exercicio € utilizado para construir uma viséo agregada de todos
os riscos significativos aceites pela NOSSA.

A Politica de Resseguro define o apetite e governa como os riscos devem ser administrados dentro da
NOSSA. E nesse ambito que a NOSSA define o seu Programa de Resseguros que estdo entre os mais
determinantes e importantes dos requisitos de risco e capital.

De cordo com a Politica de Resseguro, a NOSSA Seguros deve evitar transferir mais risco para além do
que for eficiente, por isso a determinagéo do nivel de retencdo deve ser precisa. Tratando-se de um tema
complexo e dinamico, pode variar no tempo conforme sejam os objetivos, o perfil de risco da NOSSA
Seguros e as condi¢gdes do mercado.

A escolha da estrutura do programa tera obrigatoriamente por base a Politica de Gestdo de Riscos, as
caracteristicas da nossa carteira (natureza dos riscos e dimens&o) e podera variar entre um simples tratado
ou a combinagéao de diferentes tipos de tratados.

O principal objetivo de combinar diferentes tipos de Resseguro é assegurar que os pontos fortes de uns
possam colmatar as fraquezas de outros permitindo assim uma maior eficiéncia na transferéncia dos riscos,
no sentido de o fazer corresponder o mais possivel as necessidades particulares da empresa ao menor
custo (Programa ideal).

Para preservar os interesses dos nossos Acionistas, de acordo com os resultados positivos da companhia
e a boa performance da carteira nos Ultimos anos, identificou-se a oportunidade de aumentar a retengédo
em alguns ramos, contribuindo assim na melhoria do resultado. Esta melhoria também foi possivel gracas
a manutencédo dos tratados ndo proporcionais que permitem maior prote¢cdo contra a volatilidade dos
eventos.

N&o obstante esta redugdo de cedéncia, conservando as regras da Politica de Resseguro, a NOSSA
aumentou o leque de parceiros de resseguro, no sentido de dispersar ainda mais o risco cedido, mitigando
deste modo o risco de concentragao verificado nos anos anteriores.

Continuam a fazer parte do painel de resseguro da NOSSA as resseguradoras SCOR, MUNICH-RE,
AFRICA-RE sob lideranca da SWISS-RE.

Manteve-se inalterado o processo de revisdo da qualidade das resseguradoras parceiras da NOSSA com
a periodicidade anual, que consiste na revisao de sua robustez financeira e notagdes de crédito endossadas
pelas agéncias AM Best, FitchRatingd, Moodys e S&P.

Relativamente ao programa de co-seguro regime especial do Petroquimica, a NOSSA manteve a sua
retencao liquida de USD 2 000 000.00 por bloco, que contribui para o aumento da retencgao local.

O co-seguro continua a ser um instrumento importante na diluigdo do risco. Respeitando o principio de
reciprocidade entre as congéneres, prevalecem as regras de selecdo de co-seguradoras, conforme
estabelecidas na Politica de Resseguro.

O Gabinete de Resseguro, é responsavel pela gestao da cedéncia de riscos em resseguro e co-seguro de
acordo com a estratégia de selecéo de parceiros que é definida pela Comissao Executiva e politica de
gestao dos riscos da Companhia.
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1.5. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

A. SINTESE DE INDICADORES

Apesar de 2021 ter sido ainda um ano de grandes desafios para o sector de seguros, mantivemos o
comportamento crescente dos prémios, que nos possibilitou reforgar a nossa posicdo no mercado
segurador angolano e manter a nossa solidez financeira. Os indicadores de rentabilidade e solvabilidade
apresentam um desempenho menos favoravel face ao ano anterior devido por um lado ao perfil de negdcio
e por outro a queda significativa de ganhos cambiais, todavia os indicadores de eficiéncia registaram uma
melhoria como consequéncia do forte crescimento dos prémios.

Milhares AOA
BT BT EETEE
GANHOS E PERDAS
PREMIOS DE SEGURO DIRECTO 11 856 778 19 110 223 25 272 648 36 162 881
VIDA 527 550 946 041 1101 695 2064 480
NAO VIDA 11329228 18164 182 24170 953 34 098 401
TAXA DE CRESCIMENTO DE PREMIOS 229, 61% 32% 43%
MARGEM TECNICA LiQUIDA 3 068 851 5762 142 10 385 657 12 537 068
RESULTADO LiQuiDo DO EXERCICIO 2 068 074 4100 176 5117 579 5131939
BALANCO
CAPITAIS PROPRIOS 5279 256 8919 928 13 323 052 16 559 656
AcCTIVO LiQuibo 25050 141 36 597 967 53 405 817 66 161 899
ACTIVOS A REPRESENTAR 13 599 438 23392 111 30 504 928 34 200 635
PROVISOES TECNICAS BRUTAS 10 262 608 14 894 316 18 341 297 25939 596
RAcIos
EFICIENCIA (SOBRE PREMIOS BRUTOS EMITIDOS)
RACIO DE SINISTRALIDADE 45% 28% 26% 23%
RACI0 DE COMISSIONAMENTO 2% 4% 4% 4%
RAcI0 DE DESPESAS 43% 35% 34% 28%
RAcI0 COMBINADO 88% 63% 60% 51%
MARGEM DE SUBSCRIGAO 12% 37% 40% 45%
RENTABILIDADE
MARGEM TECNICA LiquiDa/ PBE 26% 30% 41% 35%
RESULTADO LiQuibo Do EXeRciclo/ PBE 17% 21% 20% 14%
RESULTADO Liquipo/ ACTIVO LiQuibo 8% 11% 10% 8%
ROE 47% 58% 46% 34%
SOLVABILIDADE
MARGEM DE SOLVENCIA 263% 203% 248% 188%
CAPITAIS PROPRIOS/ ACTIVO LiQuiDo 21% 24% 25% 25%
E)igillz;:SURA DAS PROVISOES TECNICAS 177% 221% 2329 189%
NUMERO DE COLABORADORES 134 143 147 156
NUMERO DE AGENCIAS 27 25 25 26
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B. IAS/IFRS NA NOSSA SEGUROS

A NOSSA encontra-se incluida no perimetro de consolidagéo do seu accionista maioritario (BAl), o qual no
ambito da regulamentagéo aplicavel ao sector bancario angolano, apresenta demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas de acordo com as IAS/ IFRS.

Neste enquadramento, para efeitos de reporte de contas ao BAI no ambito da preparagdo das suas contas
consolidadas, a NOSSA procede a uma anadlise e quantificacdo de potenciais impactos resultantes da
convergéncia do Plano de Contas para as Empresas de Seguros com os principios contabilisticos das
IAS/IFRS, nas bases de preparagéo da informagéao financeira da Companhia.

Embora nédo se verificando impactos significativos nas nossas contas os mesmos registam-se
essencialmente na classificagdo e mensuragdo de imoveis e dos activos financeiros, na avaliagdo das
provisdes com base em principios econémicos e ndo genéricos, no reconhecimento de impostos diferidos
e num conjunto de reclassificacbes e alteragdo na apresentagao.

C. PREMIOS

Os prémios brutos emitidos registaram um crescimento de 43% significativamente acima da inflagdo, 27%
e do mercado, 23%, com base nas Ultimas estatisticas produzidas pela Associagdo de Seguradoras de
Angola (ASAN) de uma amostra que se estima representar cerca de 99% do mercado segurador em 2021.

Em geral todos os ramos apresentaram crescimento com excepgado dos ramos de Responsabilidade Civil
Geral, Outros Acidentes e Viagens por serem produtos mais expostos ao comportamento da economia e
as limitagdes de mobilidades associadas a Covid-19.

Milhares AOA

VARIAGAO

PREMIOS BRUTOS EMITIDOS POR RAMOS

VIDA 2 064 480 1101 695 87%
ACIDENTES DE TRABALHO 3 540 361 2775223 28%
DOENGAS 10 126 664 8 661 879 17%
OUTROS ACIDENTES E VIAGENS 222 671 236 927 -6%

INCENDIO E ELEMENTOS DA NATUREZA 42 334 38 236 11%
OUTROS DANOS EM COISAS 9178 224 4 330 991 112%
AUTOMOVEL 4 321 265 2 847 454 52%
TRANSPORTES 999 054 717 375 39%
PETROQUIMICA 4604 726 3 167 568 45%
R. C. GERAL 1057 231 1380011 -23%
DIVERSOS 5872 15290 -62%
TOTAL DOS PREMIOS BRUTOS EMITIDOS 36 162 881 25 272 648 43%

Destacamos o forte crescimento ocorrido nos ramos Outros Danos em Coisas, Automadveis, Petroquimica,
Vida e Acidentes de Trabalho. O crescimento no ramo Outros Danos em Coisas deveu-se, para além da
concretizagao de novos negocios, ao crescimento da matéria seguravel e a actualizagado do capital seguro
por parte de algumas empresas. No ramo Automodvel o crescimento reflecte essencialmente o aumento de
novo negécio. No ramo Vida a variagéo positiva € justificada por novos negdcios e recuperagéo de Clientes,
particulares e empresas, resultante de iniciativas que temos vindo a desenvolver no canal banca-seguros.
Nos Acidentes de Trabalho o crescimento foi suportado essencialmente pela actualizagdo da massa salarial
de algumas empresas e a entrada de novo negdcio. Por ultimo o crescimento no ramo Petroquimica deveu-
se ao aumento do niumero de blocos e actualizagéo dos capitais seguros dos existentes.
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PEsSoO PREMIOS BRUTOS EMITIDOS POR RAMO

34%
28%
25%
17%
0,
109% 11% 12% 11% 13% 13%
6% 40 5%
4% o 10 3% 3% 3%
1% 1% 0% 0%
VIDA ACIDENTES DE DOENCAS OUTROS INCENDIOE  OUTROS DANOS AUTOMOVEL  TRANSPORTES PETROQUIMICA R.C.GERAL
TRABALHO ACIDENTESE ELEMENTOS DA EM COISAS
VIAGENS NATUREZA

u2021 m2020

Os ramos Doengas, Outros Danos em Coisas, Petroquimica, Acidentes de Trabalho e Automodvel,
continuam a ser os mais representativos do nosso volume de negdcio.

RECEITA (PBE) POR CANAL

66% 68%

28%  28%
6% 4%
DIRECTO CORRETAGEM BANCA
®2021 m2020
O canal Directo, permanece o canal com maior representatividade, seguido dos canais de Corretagem e
Banca. Todavia, o canal de Banca registou uma melhoria como consequéncia da NOSSA estratégia de

diversificagcao de canais de distribuicdo e em particular das iniciativas que temos langado junto deste canal
com vista a sua dinamizagao.

D. SINISTROS

Milhares AOA
2021 2020 VARIAGAO

CUSTOS COM SINISTROS POR RAMO

VIDA 136 004 31010 339%
ACIDENTES DE TRABALHO 33815 771 650 -95%
DOENCAS 4 499 393 3018 891 49%
OUTROS ACIDENTES E VIAGENS -33 86 -139%
INCENDIO E ELEMENTOS DA NATUREZA -750 0 0%
OUTROS DANOS EM COISAS 997 049 324 757 207%
AUTOMOVEL 1980 870 1076 378 84%
TRANSPORTES 369 311 261 318 41%
PETROQUIMICA 357 223 1207 083 -70%

R. C. GERAL 374 19 394 -98%
DIVERSOS 0 0 0%
TOTAL DOS CUSTOS COM SINISTROS 8 373 256 6 650 568 26%
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Em 2021, os custos com sinistros registaram um aumento de 26%. Esta evolucédo verificou-se na
generalidade dos ramos fruto do forte crescimento do negdcio e do ambiente inflacionista em que vivemos.

Contribuiram igualmente para o agravamento dos sinistros o aumento da frequéncia nos ramos Automovel
e Saude, como consequéncia do aliviar de algumas medidas de combate a pandemia e o regresso a alguma
normalidade. Nos ramos VIDA e Outros Danos em Coisas a evolugao desfavoravel deveu-se a ocorréncia
de sinistros de grande dimensao.

A compensar o agravamento dos custos com sinistros esteve o comportamento favoravel do ramo
Petroquimica uma vez que em 2020 este ramo tinha sido fortemente afectado com sinistros de grande
dimenséo e do ramo de Acidentes de Trabalho como resultado da revisdo que a companhia efectuou aos
sinistros pendentes com alguma antiguidade, tendo-se concluido que tecnicamente, e com base em
informacao recolhida durante o ano, que os mesmos deveriam ser encerrados.

ESTRUTURA DOS CUSTOS COM SINISTROS 2021

54%
45%
24%
16% 18%
11% 12%
0 0, 0,
0% 0% 0% oy O% 5% 4% 4% 4% 0% 0%
ACIDENTES DE DOENCAS OUTROS INCENDIOE  OUTROS DANOS AUTOMOVEIS TRANSPORTES PETROQUIMICA R.C.GERAL
TRABALHO ACIDENTESE ELEMENTOS DA EM COISAS
VIAGENS NATUREZA
12021 ®2020
EVOLUGAO DO RACIO DE SINISTRALIDADE
45%
35% 0
239, 26%
25%
15%
5%
2021 2020

O racio de sinistralidade foi inferior ao registado no ano anterior devido essencialmente a evolugédo da
receita que ficou significativamente acima da evolugao dos custos com os sinistros e da variagdo negativa
registada nos ramos Petroquimica e Acidentes de Trabalho.

A taxa de sinistralidade de 23% obtida pela NOSSA ficou abaixo dos 35% da taxa estimada para o mercado
de acordo com dados da ASAN baseados numa amostra de seguradoras que representavam 83,7% do
mercado em 2021.

RACIO DE SINISTRALIDADE POR RAMO

44% 46%
0, 0,
35% 38%  37% 36% 38%
26%
1 1 % o SOA)

1% 0% 0% 2% 0% 7% 0%1%  0%0%
ACIDENTES DE DOENCAS QUTROS INCENDIO E QUTROS AUTOMOVEIS TRANSPORTES PETROQUIMICA  R.C.GERAL DIVERSOS

TRABALHO ACIDENTES E ELEMENTOS DA DANOS EM

VIAGENS NATUREZA COISAS

=2021 m2020

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AKZ 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.L.F. 540 111 34 20. 65

0% 0%

DIVERSOS

26%
23%

TOTAL



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

E. RESSEGURO

Em 2021 a taxa de cedéncia registou um aumento de 4% dado o forte crescimento verificado nos ramos
Outros Danos e Coisas e Petroquimica que apresentam um nivel de risco mais elevado.

A NOSSA manteve como principios orientadores nas decisGes sobre a partilha de negécio com os
resseguradores, garantir um nivel de solidez financeira adequado e prudente, a politica de gestao de riscos
cumprindo com os limites definidos de tolerancia ao risco e de protecdo do seu capital e melhorar a
rentabilidade.

Milhares AOA
PREMIOS DE RESSEGURO CEDIDO -13 440 645 -8 465 428 CEDENCIA DE PREMIOS DE
- _ RESSEGURO
PROVISAO R|_scos EM CURSO, COMISSOES E 4 920 271 2 542 240 37% 33%
INDEMNIZAGCOES DE RESSEGURO CEDIDO ———
RESULTADO DE RESSEGURO -8 520 374 -5923 188
2021 2020

F. CONTA TECNICA

O Resultado Técnico apresentou uma variagao significativa de 83% face a 2020 assente essencialmente
no crescimento dos prémios e diminuigdo significativa da provisdo para prémios em cobranga como
resultado da regularizagéo de prémios em cobranga de grandes contas que apresentavam uma antiguidade
elevada.

Pautando a sua gestdo com grande rigor técnico a NOSSA procede a um acompanhamento periddico da
rentabilidade técnica dos seus produtos e semestralmente a uma reviséo actuarial das suas provisoes,
tendo-se confirmado que o nivel de provisionamento se mantém a um nivel adequado.

Todas as restantes rubricas seguiram no geral a tendéncia da evolugao dos prémios com excepgao da
provisao para riscos em curso que acompanhou a sazonalidade da produgéo.

Milhares AOA
2021 2020 VARIAGAO

CONTA TECNICA
PREMIOS 36 162 881 25 272 684 43%
COMISSOES -1 463 525 -1118 263 31%
INDEMNIZACOES -8 373 256 -6 650 568 26%
RESULTADO DA OPERAGAO DE SEGURO 26 326 101 17 503 817 50%
PROVISOES RISCOS EM CURSO SD -3901 270 -36 594 10561%
PROVISOES MATEMATICAS SD -1176 104 -957 103 23%
PROVISAO INC TEMP ACID TRAB -191 284 -201 275 -5%
RESULTADO SEGURO DIRECTO 21 057 442 16 308 845 29%
PREMIO RESSEGURO CEDIDO -13 440 645 -8 465 428 59%
COMISSOES DE RESSEGURO CEDIDO 1 001 499 614 170 63%
INDEMNIZACAO DE RESSEGURO CEDIDO 2 248 964 2629 132 -14%
PROVISOES RISCOS EM CURSO RC 1669 807 -701 062 -338%
RESULTADO RESSEGURO -8 520 374 -5 923 188 44%
PROVISAO PARA PREMIOS EM COBRANCA -648 061 -3 887 942 -83%
RESULTADO TECNICO 11 889 007 6 497 715 83%
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G. DESPESAS

A NOSSA Seguros apresentou um crescimento de despesas de 17% inferior ao registado em termos de
inflagcéo 27% e dos prémios 43%, permitindo ganhos de eficiéncia significativos tendo passado de um racio
de despesas de 34% o ano passado para 28% este ano.

A variacao registada na rubrica de Pessoal deveu-se essencialmente a actualizacao salarial para repor o
poder de compra dos nossos colaboradores, a novos recrutamentos e ao reforgo na formagéo.

O crescimento nos Fornecimentos e Servigos Externos, embora abaixo da inflagdo, deveu-se basicamente
aos seguintes factores: crescimento substancial do negdécio que implicou um aumento dos custos que lhe
estdo associados e realizacdo de despesas associadas a algumas iniciativas do plano estratégico.

O aumento registado na rubrica de amortizagbes reflecte essencialmente o investimento feito nNa
actualizacdo tecnoldgica e aquisicao de equipamentos para reforcar a seguranca dos sistemas de
informacéao.

A variagéo negativa registada na rubrica de Taxas e Impostos deveu-se ao facto de com a implementagao
do IVA as operagdes de seguros e resseguros passaram a estar isentas de imposto de selo.

Milhares AOA

| 2021 2020 [ Varwcio |

TIPOLOGIA DE DESPESA

Custos com Pessoal 3975863 3 500 246 14%
Fornecimentos e Servigcos Externos 3933979 3225791 22%
Amortizagdes 524 263 389 060 35%
Taxas e Impostos 289 264 322 200 -10%
DESPESAS TOTAIS 8723 368 7 437 297 17%

ESTRUTURA DAS DESPESAS

46% 47% 45% 430,

6% 5% 3% 4%

CUSTOS COM PESSOAL FORNECIMENTOS E AMORTIZAGOES TAXAS E IMPOSTOS
SERVICOS EXTERNOS

M2021 ®2020
H. INVESTIMENTOS

Os Activos Financeiros que se encontram a representar as Provisdes Técnicas registaram um crescimento
de 12% suportado essencialmente pelo aumento de liquidez gerado pelo crescimento do negécio e dos
rendimentos dos investimentos tendo sido, todavia negativamente afectado pelas perdas cambiais dos
titulos denominados ou indexados ao USD.

Um aumento mais acentuado nas provisdes técnicas liquidas, essencialmente da provisao para riscos em
curso, de 38% versus os activos financeiros que cresceram 12%, originou uma reducéo na taxa de cobertura
para 189%, permanecendo a NOSSA, todavia com uma confortavel margem de cobertura das suas
responsabilidades.
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Milhares AOA
| 201 2020 | Variagéo
PROVISOES TECNICAS DO SEGURO DIRECTO Abs. %

PROVISOES MATEMATICAS 4 831232 3 655 128 1176 104 32%
PROVISAO INCAPACIDADE TEMPORARIA 885 090 693 806 191 284 28%
PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO 11 068 889 7167 619 3901270 54%
PROVISAO PARA SINISTROS SD 9 154 384 6 824 743 2329 641 34%
TOTAL DAS PROVISOES BRUTAS 25939 596 18 341 297 7 598 299 41%
PROVISOES TECNICAS RESSEGURO CEDIDO -7 844 167 -5 195 589 - 2648579 51%
TOTAL DAS PROVISOES LiQUIDAS 18 095 428 13145708 4949 720 38%
INVESTIMENTOS AFECTOS AS PROVISOES TECNICAS

OBRIGAGOES DO TESOURO (OTTXC) 1693 266 10 439 440 - 8746174 -84%
BILHETES DO TESOURO 0 4768 814 - -100%
OBRIGAGOES PRIVADAS 0 310 770 - 310770 -100%
OBRIGAGOES - AKZ (OTNR) 17 844 688 3236 519 14 608 168 451%
OBRIGAGOES - DIVISAS (EUROBONDS) 3041790 2 575 664 466 126 18%
IMOVEIS 1281 951 1266 951 15 000 1%
gf{';gﬁ'gos APRAZO EM INSTITUIGOES DE 7748 303 3886 575 3861728 99%
FUNDOS DE INVESTIMENTO 0 1260 061 - 1260 061 -100%
CAIXA E DOS 2 580 234 2760132 - 179 898 7%
TOTAL ACTIVOS DE REPRESENTAGAO 34 190 232 30 504 927 3 685 305 12%
TAXA DE COBERTURA BRUTA 132% 166% -35%

TAXA DE COBERTURA LIQUIDA 189% 232% -43%

A NOSSA manteve como principios orientadores da sua politica de gestdo de investimentos e circunscrita
aos instrumentos financeiros disponiveis no mercado, os limites regulamentares estabelecidos, a
preservacao do capital, o perfil das responsabilidades com base em avaliagao actuarial (ALM), o perfil de
risco e o grau de tolerancia definidos para os riscos de mercado, crédito e liquidez e a conjuntura econémica
e dos mercados, ndo descorando a necessidade de efectuar alguns movimentos tacticos de forma a
melhorar a rentabilidade.

34%

5%

Obrigagdes
do Tesouro
(OTTXC)

ESTRUTUTURA DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

52%

16%

1% 9% 8%
0% 0% 1% 0 eh 4% 4%
Bilhetes do Obrigagdes Obrigagdes - Obrigagdes - Imoveis
Tesouro Privadas AKZ (OTNR) Divisas
(Eurobonds)
2021 ®2020

23%
13%

Depositos a
Prazo em
Instituicoes
de Crédito

0,
0% 4% 8% 9%

Fundos de Caixa e DOs
Investimento

Registou-se um crescimento do peso em titulos ndo-indexados e Depdsitos a Prazo em detrimento das
Obrigagdes indexadas ao dolar americano como consequéncia da estratégia adoptada pela NOSSA face a

perspectiva, que se veio a concretizar, de apreciagdo do kwanza face ao ddlar.

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AKZ 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20.

68



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

Adicionalmente existiu uma quantidade substancial de titulos indexados na carteira de investimentos da
NOSSA que atingiu a sua maturidade e ndo houve novas emissdes de titulos indexados em 2021.

O aumento da exposicéo em Depdsitos a Prazo deveu-se por um lado ao facto de o Estado ter deixado de
emitir Bilhetes do Tesouro, a necessidade de aumentarmos os nossos niveis de liquidez para fazer face a
conjuntura actual de pandemia e aos compromissos previstos para o 1° trimestre do ano 2022.

ESTRUTUTURA DAS PROVISOES TECNICAS

70%
60%
50% 43% o
20% 39% 359 37%
0,

30% 19% 20%
20%
10% 3% 4%

0%

PROVISOES MATEMATICAS PROVISAO INCAPACIDADE PROVISAO PARA RISCOS EM PROVISAO PARA SINISTROS
TEMPORARIA CURSO SD
®2021 ®2020

Verificou-se um crescimento do peso da Provisdo para Riscos em Curso decorrente da sazonalidade dos

prémios.
Milhoes AOA
35 000 MATURIDADE DAS RESPONSABILIDADES E ACTIVOS 34 190
14 805 12 234 18 095 16 095
15 000 13 368 11 946 3 961 1095 2 095
1437 288 178 | 3783 166 929 4096 2001
-5 000 Até 1 Ano Entre1e3 Entre3e5 Entre5e7 Mais de 7 Anos Total

W Responsabilidades W Activos  mExcesso/Deficit

A NOSSA mantém uma eficiente gestao de Activos e Passivos (ALM) através de uma monotorizagéo regular
da duragcdo dos mesmos, embora as Provisbes Técnicas apresentem um relativo curto prazo de
regularizagdo, sendo o risco “non-hedgeable”, (ou seja, auséncia de “réplica” entre activos e passivos),
bastante reduzido.

Continuam a constituir excepgao as Provisdes Matematicas de Acidentes de Trabalho em que a sua média
e/ou longa duragao tem merecido um estudo comparativo entre a sua duragdo e a dos activos que lhes
correspondem.

Essa gestédo tem garantido uma adequada cobertura das nossas responsabilidades.

Milhares AOA
10000 000 9061537 40% 36%
3000 000 3%
0,

7000 000 300&
6000 000 25%
5000 000 20%
4000 000 3296 286 15% 11% 9%
3000 000 2340678 1920457 10% ° 6%
2000 000
1000 000 5%

- 0%

Rendimentos S/ Dif. de  Rendimentos C/ Dif. de Rentabilidade S/ Dif. de Rentabilidade C/ Dif. de
Cambio Cambio Cambio Cambio
®2021 m2020 m2021 m2020
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I. RESULTADOS, SOLVENCIA E CAPITAL

RESULTADOS

A NOSSA Seguros registou em 2021 um resultado liquido de impostos de 5 131 939 Milhares AOA contra
5117 579 Milhares AOA do ano anterior, representando um ligeiro crescimento.

MARGEM DE SOLVENCIA

A margem de solvéncia de 188%, ndo reflecte a proposta de distribuicdo dos resultados liquidos, que
conjugada com os niveis de rentabilidade que tém sido atingidos permite a NOSSA Seguros reforgar uma
vez mais a sua solidez financeira.

CAPITAL

A NOSSA tem como uma das suas principais preocupacgoes a sustentabilidade do seu negécio a longo
prazo face aos riscos que o sector dos seguros se encontra exposto. Essas preocupagdes foram reforgadas
dado o impacto da pandemia e do contexto de grande incerteza que se vive actualmente reforcado pelo
conflito entre a Russia e a Ucrania.

Mesmo num ambiente bastante adverso a gestdo adequada do capital € e tem sido um factor chave para o
sucesso da nossa actividade, permitindo manter niveis de rentabilidade e solvabilidade bastante
confortaveis e simultaneamente investir no crescimento e refor¢co do nosso posicionamento no mercado.

RESULTADO LiQUIDO/ CAPITAIS PROPRIOS 31% 38%
RESULTADO LiQUIDO/ ACTIVO LiQUIDO 8% 10%
RESULTADO LiQUIDO/ PREMIOS BRUTOS EMITIDOS 14% 20%
MARGEM DE SOLVENCIA 188% 248%
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1.6. PROPOSTA E APLICAGAO

A NOSSA Seguros apresentou no exercicio de 2021 um resultado positivo depois de impostos de 5 131 938

653 AOA (Cinco Mil e Cento e Trinta e Um Milhdes e Novecentos e Trinta e Oito Mil e Seiscentos e
Cinquenta e Trés AOCA).

Nos termos do artigo 71°, n.° 2, alinea f) da Lei das Sociedades Comerciais e do artigo 25° dos Estatutos,
por deliberagcao validamente adoptada, o Conselho de Administracdo propde que o Resultado Liquido
referente ao Exercicio de 2020, seja aplicado nos seguintes termos:

A. DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS (30%): 1539 581 596 AOA

B. RESERVAS LEGAIS: 513 193 865 AOA

C. RESERVAS LIVRES: 3079 163 192 AOA
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1.7. CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo o ano de 2021 sido mais um ano de sucesso para a NOSSA, o Conselho de Administragéo expressa
o seu profundo agradecimento a todos os que contribuiram para o desenvolvimento e o refor¢o da afirmagao
da Companhia no Mercado num ano ainda desafiante, salientando particularmente:

* As autoridades de regulagéo e supervisdo, em especial a Agéncia Angolana de Regulagéo e
Supervisao de Seguros (ARSEG);

e A Mesa da Assembleia Geral e o Conselho Fiscal pela disponibilidade no acompanhamento,
orientacdes e apoio no desenvolvimento da nossa actividade;

¢ A Associagdo Angolana de Seguradoras (ASAN) pelo desempenho na representacdo das
associadas em temas de interesse comum;

¢ Os Resseguradores, Corretores, Mediadores e todos os Parceiros de Negocio pelo apoio e
confianga depositada na NOSSA Seguros;

e Os Colaboradores que com profissionalismo, dedicagédo e competéncia tornaram mais uma vez
possivel a afirmagéo e o crescimento da Companhia e a consolidagdo da NOSSA como empresa
de referéncia no mercado;

e Os accionistas pela confianga e suporte dados a concretizagdo das nossa Visdo e Plano
Estratégico;

o O Auditor Externo;

¢ Os nossos Clientes, a quem deixamos aqui um expresso reconhecimento pela preferéncia com
que distinguem a NOSSA Seguros e pelo estimulo permanente de melhoria da qualidade de
servicos, prometendo continuar a desenvolver todos os esforgos para corresponder as suas
necessidades e expectativas.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE
Hélder Miguel Palege Jasse de Aguiar

ADMINISTRADOR EXECUTIVO
Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira

ADMINISTRADORA EXECUTIVA
Cristina Maria Gil do Nascimento

ADMINISTRADOR EXECUTIVO
Marcelo Valdir Leite Perdigao

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO
Carlos Manuel Flora Amorim Guerra

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO INDEPENDENTE
Vitor Manuel Ribeiro do Couto

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO
Celestino Eliseu Kanda
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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

NOSSA - NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, S.A

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAOA)

PASSIVO
Provisdes Técnicas
Provisdo Matematica do Ramo Vida
- De Seguros Directos
- De Resseguros Aceites
Provisdo Matematica de Ac. Trabalho
- De Seguros Directos
- De Resseguros Aceites
Provis&o para Riscos em Curso
- De Seguros Directos
- De Resseguros Aceites

Provisdo para Incapacidades Temporarias de

Ac. Trabalho
Proviséo para Sinistros Pendentes
- De Seguros Directos
- De Resseguros Aceites
Provisdo para Desvios de Sinistralidade
Fundo de Actualizagdo e Regularizagdo

Outras Provisdes

Provisdo para Prémios em Cobranca
Provisdo para Crédito de Cobranca Duvidosa
Provisdo para Riscos e Encargos

Depésitos Recebidos de Resseguradores

Credores

Por Operacdes de Seguro Directo
Por Operagdes de Resseguro
Empréstimos Bancarios

Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas

Outros

Acréscimos e Diferimentos

CAPITAL PROPRIO
Capital
Prémios de Emisséo
Reserva Legal
Reserva Estatutaria
Reserva de Reavaliagdo
Reservas Especiais
Reservas Liwres
Flutuagéo de Valores

- De Titulos

- De Iméweis

- De Cambios
Resultados Transitados
Resultado do Exercicio

Total Capital
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

2021 2020
Totais Totais

Notas Vida N&o Vida Contas Cerais (mAOA) (mAOA)
11 1198031 - - 1198031 731320
11 - 3633202 - 3633202 2923808
11 - 11 068 889 - 11068 889 7167619
11 - 885090 - 885 090 693 806
11 130033 9024 351 - 9154 384 6824 743
1328064 24 611532 - 25939 596 18 341 297
8el2 173920 5864 590 - 6038511 5390 449
8 - - 159 215 159 215 159 215
8 - - 532018 532018 532018
173920 5864 590 691 233 6729 743 6081682
13 - 2360696 - 2360696 1492102
14 - 9092025 - 9092 025 8437 105
15 - 1970761 - 1970761 637 253
16 - 15797 - 15797 445
16 - 712520 - 712520 1644508
- 14 151 800 - 14 151 800 12211412
18 - - 2781104 2781104 3448374
19 - - 5000 000 5000 000 5000 000
19 - - 1421776 1421776 910018
- - (167 241) (167 241) (167 241)
19 - - 4806 076 4806 076 1735529
19 - - (13 408) (13 408) 346 653
6e19 - - 284 526 284 526 284 526
19 - - 95989 95989 95989
19 - - 5131939 5131939 5117 579
16 559 656 16 559 656 13323052
1501984 44 627 922 20031993 66 161 899 53 405 817

O anexo faz parte integrante destas Demonstra¢des Financeiras

_—
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Montantes expressos em milhares de Kwanzas — mAQOA)

NOTA INTRODUTORIA

A NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A. (adiante designada por NOSSA ou
Companhia), tem por objecto principal e exclusivo o exercicio da actividade de seguro directo e de
resseguro na totalidade dos ramos vida e ndo vida, bem como a gestdo de fundos de pensdes, com
a amplitude permitida por lei.

A NOSSA foi constituida em 6 de Outubro de 2004, tendo iniciado a sua actividade em Novembro de
2005.

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 do Decreto n® 79-A/02, de 5 de
Dezembro e subsequente rectificagdo de 24 de Maio de 2004, no respeitante as notas 1 a 10. As
restantes notas compreendem a informagédo considerada relevante ou com situagbes a reportar,
seguindo para tal a ordem das demonstragdes financeiras.

BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1 Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras foram elaboradas a partir dos livros e registos contabilisticos da
Companhia, mantidos em conformidade com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES), aprovado pelo Decreto n° 79-A/2002, de 5 de Dezembro e subsequente rectificagao
de 24 de Maio de 2004.

As demonstracoes financeiras estdo preparadas de acordo com o principio do custo histérico,
com excepgao dos investimentos, os quais estao registados com base no principio do valor
actual (valor de mercado), quando tal é possivel.

O balango e a conta de ganhos e perdas da Companhia Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020
encontram-se expressos em Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em outras
divisas sido convertidos para moeda nacional, com base nas taxas de cambio em vigor
naquelas datas.

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com o PCES requer que a Companhia
efectue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagao das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos.

As demonstragoes financeiras respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade tendo
sido elaboradas na base do principio da continuidade da Companhia e do acréscimo e em
obediéncia aos principios contabilisticos da consisténcia da informacédo financeira, da
materialidade e da ndo compensacao de saldos.

No exercicio de 2021 n&o foram registadas altera¢des nos critérios de valorimetria e métodos
de calculo utilizados. A NOSSA apresenta valores comparativos de 2020, ndo se tendo
registado qualquer ajustamento.

As demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2021 foram aprovadas pelo Conselho
de Administragdo no dia 18 de Fevereiro de 2022, mas estdo ainda pendentes de aprovagao
pela Assembleia Geral de Accionistas. No entanto, o Conselho de Administracdo admite que
venham a ser aprovadas sem alteragdes significativas.
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Montantes expressos em milhares de Kwanzas — mAQOA)

2.2

Politicas contabilisticas

Os principais critérios e principios contabilisticos utilizados na preparagao das demonstragdes
financeiras sdo os descritos abaixo:

2.2.1

Investimentos

Os investimentos sao valorizados com base no principio do valor actual.

a)

Imdveis

Os imoveis séo valorizados pelo valor actual (valor de mercado) apurado a data
da avaliagdo. Se nao for possivel determinar o valor de mercado de um imovel,
considera-se como valor actual o valor determinado com base na aplicagéo do
principio do valor de aquisi¢gdo ou do custo de produgao.

As diferengas entre o valor de aquisigéo e o valor apurado segundo os critérios
valorimétricos acima referidos, séo registadas na conta “Flutuagao de Valores —

de Imoveis”.

Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados, s&o valorizados ao seu valor de
mercado, entendido este como o valor de cotagédo a data do balango. Quando
nado cotados, sdo avaliados com base numa apreciagao prudente do seu valor
provavel de realizagdo, ndo podendo exceder os seguintes valores:

Accbes e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos
capitais proprios da empresa, de acordo com as Ultimas demonstragbes
financeiras aprovadas;

Obrigagdes: ao valor de aquisigao, se emitidas durante o exercicio, ou ao valor
nominal, se emitidas em exercicios anteriores.

Unidades de Participagao: ao valor de mercado fornecido e publicado pela
respectiva entidade gestora.

As diferencas entre o valor de aquisigéo e o valor apurado segundo os critérios
valorimétricos acima referidos, sao registadas na conta “Flutuagéo de Valores —
De Titulos”.

Na aquisi¢ao, os investimentos s&o contabilizados ao seu custo de aquisi¢cao
que deve incluir despesas acessorias, nomeadamente corretagem, comissoes
bancarias, encargos legais inerentes, etc., na conta apropriada do activo.

Pela alienagao de cada investimento, a diferenga entre o produto da venda e o
respectivo valor contabilistico em 31 de Dezembro do exercicio anterior, no caso
de investimentos adquiridos em exercicios anteriores, e entre o produto da
venda e o valor de aquisigdo, para os investimentos adquiridos no proprio
exercicio, sera:
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Montantes expressos em milhares de Kwanzas — mAQOA)

1. Na respectiva conta, de acordo com a afectagdo dos investimentos, em
«Ganhos realizados em investimentos», no caso de se tratar de mais-valias.

2. Na respectiva conta, de acordo com a afectacdo dos investimentos, em
«Perdas realizadas em investimentos», no caso de se tratar de menos-
valias.

A Companhia detém em carteira diversas emissdes especiais das Obrigagbes
do Tesouro em moeda nacional por conversdo a uma taxa de cambio de
referéncia das operagdes de compra do Dolar dos Estados Unidos da América,
divulgada pelo BNA (Obrigagdes indexadas ao USD) bem como Obrigagdes
emitidas pelo Estado Angolano denominadas em moeda estrangeira
(Eurobonds). Dadas as caracteristicas/natureza dos instrumentos financeiros
(activos monetarios) em questéo e a fraca liquidez dos mesmos, € entendimento
da Companhia manté-los reconhecidos ao seu valor nominal, o qual é
actualizado de acordo com a variacdo da taxa de cambio USD/AOA, sendo
estas variagcdes reconhecidas na conta de ganhos e perdas como valias
cambiais.

¢) Rendimentos
Os rendimentos registados no exercicio obedecem ao principio da
especializagao do exercicio, com excepg¢ao dos rendimentos de ac¢des que sdo

contabilizados na altura do respectivo recebimento.

2.2.2 Imobilizacdes corpoéreas e incorpdreas

As Imobilizagdes corporeas e incorpéreas estdo valorizadas ao seu custo de
aquisicdo entendido como o prego de compra acrescido dos gastos acessorios
suportados até a sua entrada em funcionamento (Nota 5).

As amortizages e reintegragdes sao calculadas pelo método das quotas constantes,
respeitando as taxas legais previstas pelo Decreto Presidencial n.° 207/15, de 5 de

Novembro:

Imobilizacdes corporeas Taxas anuais
Equipamento administrativo 10,00% a 16,66%
Maquinas e ferramentas 16,66%
Equipamento informatico 16,66% a 25%
Equipamento de transporte 25%
Instalagdes interiores 10% a 16,66%
Outras imobilizagdes corpoéreas 10%

Imobilizacdes incorpdreas 33,33%

2.2.3 Operacdes em moeda estrangeira

As operagdes em moeda estrangeira sao contabilizadas de acordo com os principios
do sistema "multi-currency”, sendo cada operagdo registada em funcao das
respectivas moedas de denominagao.
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Montantes expressos em milhares de Kwanzas — mAQOA)

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sao convertidos para
Kwanzas a taxa de cambio de referéncia a data do balangco. Os custos e proveitos
relativos a diferengas cambiais, realizadas ou potenciais, registam-se na conta de
ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas “Outros custos” e “Outros proveitos”.

Em 31 de Dezembro de 2021, os activos e passivos expressos em moeda estrangeira
foram convertidos para Kwanzas com base nas taxas de cambio oficiais divulgadas
pelo Banco Nacional de Angola (BNA) com referéncia a esta data, sendo a taxa de
cambio do Délar Norte-Americano de 554,981 AOA/USD (2020: 649,604 AOA/USD).

2.2.4 Provisdes técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisdes técnicas, para responder ao
cumprimento das obrigagbes assumidas nos contratos de seguros. Para tal, s&o
observadas as formas de apuramento e metodologias de aplicagdo conforme o
disposto no Decreto-Executivo n° 06/03, de 24 de Janeiro.

As provisoes técnicas constituidas pela Companhia sdo as seguintes:

a) Proviséo para Riscos em Curso

A provisdo para riscos em curso destina-se a garantir, relativamente a cada um
dos contratos em vigor, com excepgao dos respeitantes ao ‘ramo vida”, a
cobertura dos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o
periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do efectivo vencimento.
Desta forma, esta provisdo reflecte a parte dos prémios brutos emitidos
contabilizados no exercicio, a imputar a um ou varios exercicios seguintes.

Esta provisdo é calculada, contrato a contrato, por aplicagdo do método “pro
rata temporis”, a partir dos prémios processados liquidos de estornos e
anulagdes, sendo apresentada no balango na rubrica “Provisées Técnicas”.

A Companhia difere os custos de aquisigéo relativos a comissées de mediagao
incorridas com a angariacao das respectivas apdlices de seguro.

b) Provisdo matematica do ramo vida

A provisao matematica do ramo vida corresponde a diferenga entre os valores
actuais das responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que
tenham celebrado os contratos de seguro, calculados em conformidade com as
bases técnicas aprovadas. Os produtos do ramo vida podem separar-se entre
produtos de risco e produtos financeiros. No caso da NOSSA, apenas existem
produtos de risco, nomeadamente um produto que se insere na categoria de
Temporario Anual Renovavel (TAR).

c) Provisdo matematica de acidentes de trabalho

A provisdo matematica de acidentes de trabalho corresponde ao valor actual
das pensdes calculado em conformidade com as disposi¢cdes aprovadas.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar
a responsabilidade relativa a:
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o Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam
homologados;

. Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja
ocorridos mas que se encontrem pendentes de acordo final ou
homologacgéo, denominadas de pensdes definidas;

. Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja
ocorridos mas cujos respectivos processos clinicos ndo estao concluidos
a data das demonstragdes financeiras ou pensoes referentes a sinistros ja
ocorridos mas ainda n&o declarados, denominadas pensdes presumiveis.

Provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho

A provisdo para incapacidades temporarias serve para fazer face as
responsabilidades referentes aos sinistros com processos clinicos em curso, no
que respeita aos pagamentos de salarios e de despesas com tratamentos até a
data da alta clinica.

A provisdo para incapacidades temporarias de “Acidentes de Trabalho”
corresponde a 25% dos prémios do ramo “Acidentes de Trabalho” liquidos de

estornos e anulagdes, processados durante o exercicio.

Provisdo para sinistros pendentes

A provisado para sinistros pendentes corresponde: (i) ao valor previsivel dos
encargos com sinistros ocorridos e ainda nao regularizados, (ii) aos sinistros ja
regularizados mas ainda nao liquidados no final do exercicio e (iii) a
responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo reportados
(IBNR).

Esta provisao é calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel
dos encargos com sinistros. O IBNR é estimado com base na experiencia

passada, informagéo disponivel e na aplicagdo de métodos estatisticos.

Provisdes técnicas de resseguro cedido

As provisdes para o resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou
estimados que, em conformidade com os tratados de resseguro, correspondem
a parte dos resseguradores nos montantes brutos das provisdes técnicas de
seguro directo.

2.2.5 OQutras provisbes

a)

Provisdo para prémios em cobranca

As provisbes para prémios em cobranga sado determinadas aplicando os
critérios estabelecidos pela Agéncia Angolana de Regulagao e Supervisao de
Seguros (ARSEG), previstos no Decreto-Executivo n® 05/03, de 24 de Janeiro.
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b) Provisdo para créditos de cobrancga duvidosa

As provisdes para créditos de cobranga duvidosa sdo determinadas com base
em critérios econdmicos e destinam-se a reduzir o montante dos saldos
devedores, provenientes de operagbes de seguro directo, de resseguro ou
outras, com excepc¢ao dos prémios em cobrancga, ao seu valor previsional de

realizacao, por aplicacido dos critérios econémicos.

2.2.6 Especializacdo de exercicios

Os custos e os proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito,
independentemente da data do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo sdo reconhecidos como proveitos na data
do processamento ou renovacdo da respectiva apdlice (independentemente do
momento do seu recebimento) e os sinistros séo registados aquando da participagéao,
a Companhia realiza determinadas especializagbes de custos e proveitos que
afectam, para além da rubrica de “Acréscimos e diferimentos”, as contas de provisdes
técnicas, nomeadamente a provis&o para riscos em curso e a provisao para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido s&o registados como custos no exercicio a que
respeitam da mesma forma que os prémios brutos emitidos, e os sinistros de
resseguro cedido séo registados como proveitos da mesma forma que os sinistros
de seguro directo.

2.2.7 Responsabilidades por férias e subsidio de férias

Incluidas na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, correspondem a
cerca de 2 meses de remuneragdes e respectivos encargos, baseados nos valores
do respectivo exercicio, e destinam-se a reconhecer as responsabilidades legais
existentes no final de cada exercicio perante os empregados pelos servigos
prestados até aquela data, a regularizar posteriormente.

2.2.8 Impostos sobre lucros

A Companhia encontra-se sujeita a tributagdo em sede de Imposto Industrial. O
imposto sobre os lucros é determinado com base em declaragdes de auto liquidagéao
elaboradas de acordo com as normas fiscais vigentes, sendo de 35% a taxa nominal
em vigor nos exercicios de 2021 e 2020. As declaragdes ficam sujeitas a revisao e
correcgao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos.

A Companhia em 2021 passou a reconhecer igualmente um acréscimo de custo e/ou
custo diferido relacionado com diferengas temporarias entre base contabilistica e
tributavel.

Os impostos sobre lucros estimados, acrescidos ou diferidos sdo reconhecidos como
gasto/rendimento de exercicio, excepto naquelas situagbes em que base fiscal que
Ihes deu origem foram contabilisticamente registados no capital préprio, sendo que
nessas situagéo o gasto/rendimento de imposto é reconhecido igualmente no capital
proprio.
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2.2.9 Caixa e equivalentes de caixa

A rubrica de caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango
com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balanco, prontamente
convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteragéo de valor onde se incluem
a caixa e as disponibilidades em institui¢des de crédito.

2.2.10 Capital Social

As accdes sao classificadas como capital proprio quando n&do ha obrigagado de
transferir dinheiro ou outros activos.

2.2.11 Comissbes

Os custos de aquisicdo sdo essencialmente representados pela remuneragao
contratualmente atribuida aos mediadores pela angariagéo de contratos de seguro.
As comissdes contratadas séo registadas como gastos no momento da emissao dos
respectivos prémios ou renovagao das respectivas apolices. Sdo ainda registadas
em ComissOes as estimativas de comissbGes adicionais atribuiveis em funcdo de
objectivos de produgéo.

2.2.12 Devedores

Os saldos devedores sao valorizados ao custo histérico ou ao valor de realizagao,
dos dois 0 mais baixo.

O custo historico € o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando
aplicavel) para reflectir as situagdes, dos juros vencidos, relativos a dividas que nao
tenham sido recebidas na data de pagamento e das diferengas de cambio nao
realizadas e determinadas pela aplicagdo da taxa de cambio a data de fecho, as
quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

O valor realizavel liquido € o valor pelo qual, através de uma analise comercial, se
espera que as dividas possam ser recebidas. Na determinacgao deste valor deverao
ser tidos em conta os valores que se espera que venham a ocorrer com eventuais
descontos e créditos que tenham de ser concedidos para conseguir cobrar as dividas
e com custos de esfor¢co de cobrancga.

O ajustamento do custo histérico para o valor realizavel liquido quando este for
inferior ao primeiro devera ser reconhecido através da constituicdo de uma provisao
para créditos de cobranca duvidosa, a qual sera ajustada ou anulada quando se
alterarem ou cessarem as razdes que determinaram a sua constitui¢ao.

2.2.13 Credores

Os saldos credores sao, regra geral, valorizados ao custo histérico. Em condigbes
excepcionais as contas a pagar sao valorizadas ao valor de liquidagao.

O custo histérico, é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando
aplicavel) para reflectir as situagbes dos juros vencidos, relativos a dividas que néo
tenham sido pagas na data de vencimento e das diferengas de cAmbio nao realizadas
e determinadas pela aplicacdo da taxa de cambio a data de fecho as quantias em
moeda estrangeira em divida na data de relato.
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Sempre que, em condigdes excepcionais o valor de liquidagao for inferior ao custo
histérico, como por exemplo, no caso de ter havido uma redugdo ou um perdao de
divida, o valor nominal é reduzido, de forma directa, para o seu valor de realizagédo
através de uma das seguintes formas, transformagéao em subsidio ndo reembolsavel,
a tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento de tais subsidios,
se o perdao de divida for concedido mediante determinadas condi¢des que o tornem
assemelhavel a um subsidio, ou criagcdo de um proveito extraordinario na Conta de
Ganhos e Perdas, se dai resultar um passivo néo exigivel.

2.3 Principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes utilizados na elaboracéo das
demonstracdes financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios
contabilisticos pela Companhia sao divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento
de como a sua aplicagdo afecta os resultados reportados pela Companhia. As principais
politicas contabilisticas utilizadas pela Seguradora sao apresentadas nos pontos acima da nota
2.2.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderao existir alternativas ao tratamento
das politicas contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam a resultados diferentes.
No entanto, a Companhia entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas séo
apropriados, pelo que as demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira da Companhia e das suas operagbes em todos os aspectos
materialmente relevantes.

Os comentarios efectuados em seguida s&o apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras

alternativas ou estimativas sdo mais apropriadas.

2.3.1 Provisdes técnicas relativas a contratos de seguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro séo registadas na
rubrica de “provisbes técnicas”. Uma das principais provisdes € a “Provisdo Para
Sinistros Pendentes”. Esta provisao constitui uma estimativa, cuja evolugéo é
acompanhada e analisada pela Companhia. Esta andlise permite acompanhar a
evolugao dos pagamentos, reservas pendentes, custo total e constitui a base
justificativa para alteragdes nos custos médios de abertura de processo de sinistros.

A Companhia calcula as provisbes técnicas com base em disposi¢cdes
regulamentares existentes e nas condigbes dos produtos. Qualquer eventual
alteracao de critérios € devidamente avaliada para quantificagdo dos seus impactos
financeiros e divulgada.

2.3.2 Impostos sobre os lucros

A determinagéo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes e
estimativas. Outras interpretagdes e estimativas poderiam resultar num nivel
diferente de impostos sobre os lucros, reconhecidos no exercicio. De acordo com a
legislagéo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o
calculo da matéria colectavel efectuada pela Companhia durante um periodo de
cinco anos. Desta forma, poderdo ocorrer correcgdes a matéria colectavel,
resultantes de diferencgas na interpretagao da legislagéo fiscal.
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2.3.3 Vidas uteis das imobilizacdes corpéreas e incorpéreas

A determinacdo das vidas uteis das imobilizagbes corpéreas e incorporeas, bem
como a determinacdo do valor residual e o método de amortizacdo a aplicar, é
essencial para determinar o montante das amortizagdes a reconhecer na
demonstragao dos resultados de cada exercicio.

2.3.4 Determinacdo do valor de mercado dos imoveis

O valor de mercado dos iméveis é determinado recorrendo a avaliagbes de peritos
devidamente credenciados, externos a Companhia. A influéncia da conjuntura
econdémica e financeira, bem como a capacidade do mercado em transaccionar a
oferta disponivel sdo determinantes na obtengéo desse valor de mercado. Assim a
realizacao do valor destes activos estara, assim, muito dependente da evolugao das
condigbes macroeconomicas e do mercado imobiliario.

2.4  Alteracdo de politicas contabilisticas

Em virtude das alteragdes introduzidas ao Codigo do Imposto Industrial em 2020, as variagbes
cambiais favoraveis e desfavoraveis potenciais deixaram de concorrer para o calculo do
resultado tributavel do exercicio, sendo apenas tributadas aquando da sua realizacao efectiva,
esta situagéo é susceptivel de gerar diferengas temporarias significativas.

Atendendo ao potencial para o aumento de diferengas temporarias a Administragdo entendeu
alterar a politica contabilistica relacionada com o reconhecimento de imposto sobre lucros,
deixando de reconhecer apenas impostos correntes para passar a reconhecer e divulgar
impostos diferidos, em cumprimento com o espirito das politicas contabilisticas definidas no
PCES, nomeadamente o principio da especializagdo de exercicios (Nota 2.2.6).

DERROGACOES AOS CRITERIOS VALORIMETRICOS

As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos
materialmente relevantes, em conformidade com as disposi¢cdes do PCES.

INVENTARIO DE TiTULOS E DE PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os saldos das rubricas “Titulos de rendimento fixo” e “Titulos de
rendimento variavel” apresentavam a seguinte composigao.

2021

Valor de balango

Preco médio de Valor total de
Identificagdo do titulo Quantidade Valor nominal Moeda aquisicdo aquisicdo Unitario Total
(AOA) (mAOA) (mAOA) (mAOA) (mAOA)
Titulos de rendimento fixo
Divida publica

Obrigacdes do Tesouro
OTTXC - 5 anos 831 207 021 usD 207,02 172 035 695,96 578 341
OTTXC - 7 anos 352 125138 usD 339,47 119 494 695,96 244 977
OTTXC - 8 anos 1254 695 958 usb - 693,74 869 947
OTTXC - 2 anos 35522 3552 162 AOA 87,75 3117 106 91,48 3260410
OTNR - 3 anos 39 024 3902 400 AOA 86,80 3387 106 88,30 3445 646
OTNR - 4 anos 97 037 9703 700 AOA 84,16 8167 106 86,12 8 356 857
OTNR - 5 anos 22 255 2225000 AOA 78,83 1754 380 81,27 1808 756
OTNR - 6 anos 6797 679 700 AOA 70,00 475790 80,88 549 761
OTNR - 7 anos 6 165 616 500 AOA 69,15 426 284 71,44 440 399
Eurobonds — 2025 1800 868 009 usD 314,08 565 353 629,90 1133 826
Eurobonds — 2028 1900 916 231 usD 285,72 542 869 573,02 1088 734
Eurobonds — 2029 1500 831570 UsD 554,38 831570 541,66 812492
22 590 147
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2020
Valor de balango
Preco
médio de Valor total de
Identificagéo do titulo Quantidade Valor nominal Moeda aquisicdo aquisicdo Unitario Total
(AOA) (mAOA) (mAOA) (mAO) (mAOA)
Titulos de rendimento fixo
Divida publica
Obrigacdes do Tesouro
OTTXC - 3 anos 6109 5068 293 AOA 316,61 1934175 823,69 5031913
OTTXC - 4 anos 3095 2521240 AOA 207,03 640 763 814,62 2521235
OTTXC - 5 anos 3308 2694 754 AOA 384,50 1271937 816,26 2700176
OTTXC - 7 anos 259 155 041 AOA 135,14 35000 718,59 186 115
OTNR - 2 anos 2681 268 100 AOA 82,87 222 184 90,70 243 164
OTNR - 3 anos 21199 2119 900 AOA 77,65 1646 036 89,95 1906 880
OTNR - 4 anos 3632 363 200 AOA 87,18 316 638 97,25 353 195
OTNR - 5 anos 2818 281 800 AOA 81,54 229 780 90,47 254 947
OTNR - 6 anos 6797 679 700 AOA 70,00 475790 70,37 478 334
Eurobonds - 2025 1800 868 009 usD 314,08 565 353 725,23 1305415
Eurobonds - 2028 1900 916 231 usD 285,72 542 869 668,55 1270 249
Bilhetes do Tesouro 4981 421 4981421 AOA 957,32 4768 814 0,96 4768 814
De outros emissores
Standard Bank Angola 3218 321800 AOA 92,30 297 021 96,57 310770
21331208
Titulos de rendimento variavel
Outros
Fundo Liquidez Livre 12 000 600 000 AOA 50,00 600 000 61,00 732 004
Fundo BAI Indexagao Cambial 300 000 300 000 AOA 1,00 300 000 1,76 528 057
1260 061

As obrigacdes do Tesouro (“OTTXC”) referem-se a obrigagdes emitidas pelo Tesouro Angolano que
se encontram indexadas a taxa de cambio do Délar Norte-Americano. No exercicio de 2021 e 2020,
a actualizagdo do valor nominal gerou uma perda no montante de 411.652 mAOA, e um ganho de
2.775.142 mAOA, respectivamente (Nota 27).

O investimento nas Eurobonds consiste em trés emissdes distintas. Uma das emissdes rende juros a
taxa de 8,25% e tem vencimento em Maio de 2028, enquanto a outra rende juros a taxa de 9,50% e
tem vencimento em Novembro de 2025 e a Eurobond adquirida este ano, rende juros a taxa de 8% e
tem vencimento em Novembro de 2029

MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE IMOBILIZACOES

As variagdes ocorridas nas rubricas de imobilizagdes corpéreas e incorporeas durante os exercicios
de 2021 e 2020 foram as seguinte:

Saldo em 31.12.2020 Saldo em 31.12.2021
" Alienagies & Alienagies & s Amortizagde
Activo bruto iﬁ:ﬁﬂs f;::;g Aquisicies Regularizacies Transferéncias abates abates i;r:nEr)l(l::cg"nc;s Activo bruto ] f:::;g
(Valor Liguido) (Amortizacdo) Acumuladas
(emmAOA) (Hots 25} mfé"m
Imobilizacfies incorporeas:
Despesas de constituicio & Instalagéio - - - - - - - - - - -
Despesas de investigacéio e desenvolvimer 2474 2474 - - - - - 0 2474 2474 0)
Despesas em edificios arrendados 543770 483291 20479 - - - - 63896 543770 527186 16584
Trespasses - - - - - - - - - - -
Outras imobiizacéies incorporeas 3514972 341383 20809 21618 - - - - 14115 383590 355478 212
Imobiizagiies incorporeas em curso 8612 - 36612 - - - - - 8612 - 8612
944828 807128 137700 21618 - - - - 78010 968 448 885137 81308
Imobiizacies corpareas:

Equipamento administrative 120181 95598 24583 1888 - - - - 7783 122070 103381 12688
Maquinas e ferramentas 26331 14055 12278 - - - - 1869 26331 15924 10407
Equipamenta informatico 662615 126243 336 372 41381 - - - - 166 961 703 9% 493204 210792
Instalacdes interioras 7782 - 7752 685 - - - - 8447 - 447
Material de transporte §77 080 381085 596 015 3773 - - - (17 058) 258298 1320853 622304 693548
Equipamento hospitalar 61 - 61 - - - - &1 - 61
Outras imobiizaciies corpireas 40631 47052 (8371} 5672 - - - - 11344 46 353 58386 (12042
Patrimanio artistico 28377 - 8377 - - - - 28377 - 28377
Mobiliario 243 - 243 189 - - - - J2620 - ze20
Salvados w8420 - /40 (811} - - - - 37 908 - 37 909
Imobilizagiies corpareas em curso 9021 - 90 - - - - 90 - 9021
1540 950 884013 _ 1078937 393 087 - - - (17 059) 445 255 2334038 _ 1293209 1040829
2885778 1671141 _ 1214835 414705 - - - (17 058) 524 268 3300484 _ 2178346 1122137
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Saldo em 31.12.2019

Saldo em 31.12.2020

. Amortizages Activo o Amortizagbes . Amortizagbes Activo
Activo bruto Acumuladas liquido Aquisiges do Exercicio Activo bruto Acumuladas liquido
(em mAOA) (Nota 26) (em mAOA)
Imobilizagdes incorpdreas:
Despesas de constituigéo e Instalagéo - - - - - -
Despesas de investigagéo e desenvolvimento 2474 2474 - 0 2474 2474 (0)
Despesas em edificios arrendados 536 504 386 487 150 017 7 266 76 805 543 770 463 291 80479
Trespasses - - - - - - -
Outras imobilizagdes incorpéreas 361972 332321 29650 9042 361972 341363 20608
Imobilizagdes incorpéreas em curso 29 385 - 29 385 7227 - 36 612 - 36 612
930 335 721282 209 052 14 493 85 848 944 828 807 129 137 699
Imobilizacées corpéreas:
Equipamento administrativo 113331 86 948 26 383 6 849 8650 120 181 95 598 24 583
Maquinas e ferramentas 22740 11882 10 858 3591 2174 26 331 14 055 12276
Equipamento informatico 559 512 189 801 369 711 103 103 136 442 662 615 326 243 336 372
Instalagdes interiores 4121 2550 1571 3631 (2 550) 7752 - 7752
Material de transporte 561878 236014 325 864 415202 145 051 977 080 381 065 596 015
Equipamento hospitalar 61 47 14 - 47) 61 - 61
Outras imobilizagdes corpdreas 33 660 26 609 7051 7021 20 444 40 681 47 052 (6 371)
Patriménio artistico 24 877 4761 20 116 1500 (4761) 26 377 - 26 377
Mobiliario 31513 2191 29322 918 (2191) 32431 32431
Salvados 15 840 - 15 840 22 580 - 38 420 38 420
Imobilizagbes corpdreas em curso 9021 9021 9021 9021
1376 554 560 802 815752 564 396 303 212 1940 951 864 014 1076 937
2 306 889 1282084 1024 804 578 889 389 059 2885779 1671143 1214 635

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Despesas em edificios arrendados” corresponde a
obras realizadas no edificio sede e em agéncias arrendadas.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Outras imobiliza¢des incorpéreas” respeita a software
especifico que a Companhia adquiriu para as areas de suporte a actividade.

Durante o exercicio de 2021, o incremento na rubrica de material de transporte € resultante do
processo de renovacgao da frota que a Companhia, iniciou em 2018, e tem vindo progressivamente

fazer a renovagao.

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica de equipamento informatico, teve uma diminuigao, resultante
das amortizagdes ocorridas no exercicio

Composicao por critério de valorimetria

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o imobilizado

valorimetria como segue:

incorpéreo decompunha-se por

critério de

Despesas de constituicdo e Instalagdo
Despesas de investigagédo e desenvolvimento
Despesas em edificios arrendados
Trespasses

Outras imobilizagdes incorpéreas — Software
Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta

2021 2020
Valor Valor
Liquido Valor de Liquido Valor de
Custo Custo
histérico reavaliacdo Total histérico reavaliagdo Total
16 584 - 16 584 80479 - 80 479
28 112 - 28 112 20 608 - 20608
36612 - 36612 36612 - 36612
81308 - 81308 137 699 - 137 699
91
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Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o imobilizado corpéreo decompunha-se por critério de
valorimetria como segue:

2021 2020
Valor
Liquido Valor de Valor Liquido Valor de
Custo
histérico reavaliagdo Total Custo histérico reavaliagdo Total
Equipamento administrativo 18 688 - 18 688 24 583 - 24 583
Maquinas e ferramentas 10 407 - 10 407 12 276 - 12 276
Equipamento informatico 210792 - 210792 336 372 - 336 372
Instalacdes interiores 8 447 - 8 447 7752 - 7752
Material de transporte 698 549 - 698 549 596 015 - 596 015
Equipamento hospitalar 61 - 61 61 - 61
Outras imobilizagdes corpdreas (12 042) - (12 042) (6 371) - (6 371)
Patriménio artistico 26 377 - 26 377 26 377 - 26 377
Existéncias 32620 - 32620 32431 - 32431
Salvados 37 909 - 37909 38 420 - 38 420
Imobilizacdes corpéreas em curso 9021 - 9021 9021 - 9021
1040 829 - 1040 829 1076 937 - 1076 937

6. MOVIMENTOS RELATIVOS A RUBRICA DE IMOVEIS

As variagbes ocorridas durante o exercicio de 2021 e 2020 relativas a rubrica de imoéveis, esta
relacionado com a aquisigao de um imovel no montante de 15.000 mMAOA.

31/12/2021 31/12/2020

Iméveis Imoveis

Imoéveis

Inicio do exercicio 284 525 19 738
Aumentos - 264 787
Diminuigdes - -
Fim do exercicio 284 525 284 525
Custo histérico 864 740 864 740
Aquisicéo/ (Alienagao) 132 686 117 686
Reavaliagdes 284 525 284 525
Valores contabilisticos reavaliados 1281951 1266 951

7. EXPLICACAO DO TRATAMENTO FISCAL DA RESERVA DE REAVALIACAO

De acordo com o normativo em vigor, as variagdes patrimoniais positivas sao consideradas como
proveitos tributaveis no exercicio em que ocorrem, sendo que os valores reconhecidos pela
Companhia relativos a reavaliagbes de imodveis, ja foram tributados no periodo em que ocorreu a
respectiva reavaliagao.
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DESDOBRAMENTO E MOVIMENTACAO DAS CONTAS DE PROVISOES NAO TECNICAS

As variagoes ocorridas nas rubricas de provisdes ndo técnicas durante os exercicios de 2021 e 2020

foram as seguintes:

490 Provisdes para prémios em cobranga (Nota 12)
491 Provisdes para créditos de cobranga duvidosa (Nota 16)
492 Provisao para Riscos e Encargos

490 Provisdes para prémios em cobranga (Nota 12)
491 Provisdes para créditos de cobranga duvidosa (Nota 16)
492 Proviséo para Riscos e Encargos

2021
Saldos em Saldos em
31.12.2020 Aumento Redugéo Outros 31.12.2021
5390 449 648 061 - - 6038 511
159 215 - - - 159 215
532018 - - - 532018
6 081 682 648 061 - - 6729 743
2020
Saldos em Saldos em
31.12.2019 Aumento Reducgéo Qutros 31.12.2020
1502 508 3887 942 - - 5390 449
159 215 - - - 159 215
532 040 (22) - - 532018
1661723 3887 920 - - 6 081 682

A provisao para créditos de cobranca duvidosa destina-se a fazer face ao risco de realizagdo dos
saldos devedores, incluindo os saldos provenientes de operac¢des de seguro directo, de resseguro e

outras (conforme Nota 16).

A provisao para riscos e encargos destina-se a registar responsabilidades derivadas de riscos de
natureza especifica e provavel, nomedamente contingéncias relacionadas com a sua actividade.(

Nota12)

INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de investimentos € composta por imoéveis, titulos de
rendimento fixo e depdsitos em instituigdes de crédito, e apresenta o seguinte detalhe:

Movimento em 2020

Movimento em 2021

Saldos em Lo Saldos em L Saldos em
31.12.2019 Aumentos Diminuigdes 31.12.2020 Aumentos Diminuigdes 31.12.2021
Imdveis (Nota 10) 384 023
Edificios de servigo proprio 115 970 499 993 15000 - 514 993
Edificios de rendimento 586042 180 917 - 766 959 - 766 959
970065 296 887 (41 540) 1266 951 15 000 - 1281951
Titulos de rendimento fixo (Nota 4)
De divida publica 16 755 378 4 265 060 21020 438 1558 935 - 22 590 143
De outros emissores 299 068 11702 310770 - (310 770) -
17 054 466 4276 762 21331208 1558 935 310770 22 590 143
Titulos de rendimento varidvel (Nota 4)
Outros 1047 018 213 043 1260 061 - 1260 061 -
1047018 213 043 1260 061 - 1260 061 -
Depésitos em instituicdes de crédito
Banco Angolano de Investimentos 2212145 3029 084 4 059 541 7 088 645
Banco Fomento Angola 47 478 68 223 579 820 648 044
Banco BAI Micro Financas 1018 369 776 082 776 082
Banco de Poupanga e Crédito 220 000 -
Banco Internacional de Crédito 9109 13185 1571 11614
3416 101 3 886 575 4 639 362 777 653 7748 303
22 487 630 4786 691 27 744 795 6 224 071 2348 484 31620 401
~—
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Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os investimentos em imodveis encontram-se valorizados de
acordo com o valor actual de mercado apurado a data da avaliagdo conforme explicado na Nota 10.

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica “Titulos de rendimento fixo — De Divida Publica” inclui
Obrigagdes do Tesouro emitidas pelo Tesouro Angolano, que se encontram indexadas a taxa de
cambio do Dolar Norte-Americano, no montante de 1.693 mAOA, Obrigacdes Nao Reajustaveis no
montante de 17.855 mAOA. As obrigagdes apresentam vencimentos entre 2 e 7 anos e rendem juros
de cupdo a uma taxa média de 10,25%. Inclui ainda outros titulos de rendimento fixo de divida publica
emitidos pelo estado angolano em moeda estrangeira (Eurobonds) no montante de 3.041 mAOA.

Durante o exercicio de 2021 os Bilhetes do Tesouro em carteira venceram-se, nao tendo a Companhia
reinvestido neste tipo de activo financeiro, adicionalmente resgatou as unidades de participagao que
detinha em fundos de liquidez, sendo que continuou a apostar no investimento em divida publica da
Republica de Angola, sobretudo através da aquisicdo de Obrigagbes Nao Reajustaveis, como
consequéncia verficamos uma diminuigdo nas Obrigagdes indexadas.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o saldo da rubrica “Depdsitos em instituicdes de crédito”,
apresentava a seguinte composigao, por prazo residual de vencimento:

2021
Até 1 més Entre 1 e 3 meses Entre 3 e 6 meses Entre 6 e 12 meses Total
Banco Angolano de Investimentos - - - 7 088 645 7 088 645
Banco BAI Micro Finangas - - - - -
Banco Internacional de Crédito - - - 11614 11614
Banco Fomento Angola - - - 648 044 648 044
- - 7 748 303 7748 303
2020
Até 1 més Entre 1 e 3 meses Entre 3 e 6 meses Entre 6 e 12 meses Total
Banco Angolano de Investimentos - 3029 103 - - 3029 084
Banco BAI Micro Finangas 776 082 - - - 776 082
Banco Internacional de Crédito - - - 13185 13185
Banco Fomento Angola 68 223 - - - 68 223
844 305 3029 103 - 13 185 3886 575
10. IMOVEIS

As variagdes ocorridas nas rubricas de iméveis durante os exercicios de 2021 e 2020 foram as

seguintes:
Saldos em 31.12.2020 Saldos em 31.12.2021
Valor de Valor de Aquisigdes e Re:’;\v.aha'g(zes P Valor de Valor de
o L e diminuigdes Transferéncias i
Aquisicao Balango beneficiagdes de valor Aquisicao Balango
De servico préprio
Terrenos 51415 6 500 51415 6 500
Edificios 431675 493 493 15 000 446 675 508 493
483 090 499 993 15 000 - 498 090 514 993
De rendimento
Terrenos - - - -
Edificios 499 337 766 959 499 337 766 959
499 337 766 959 - - 499 337 766 959
982 426 1266 951 15 000 - 997 426 1281 951
Imobilizagdes em - - - - - -
curso
982 426 1266 951 15 000 - 997 426 1281 951
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De servico proprio
Terrenos

Edificios

De rendimento
Terrenos
Edificios

Imobilizagdes em
curso
Adiantamento por
conta

Saldos em 31.12.2019

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

Saldos em 31.12.2020

Valqr‘dg Valor de Aquisicdes e R_ea_valliag‘ées € o Valor de Valor de
Aquisica L diminuigdes de Transferéncias o
o Balango beneficiagdes valor Aquisicdo Balango
51415 15 840 (9 340) 51415 6 500
399 575 368 182 32 099 93 212 431675 493 493
450 990 384 022 32 099 83 871 - 483 090 499 993
499 337 586 042 180 916 499 337 766 959
499 337 586 042 - 180 916 - 499 337 766 959
950 327 970 065 32 099 264 787 - 982426 1266 951
950 327 970 065 32 099 264 787 - 982426 1266 951

Dos imoveis detidos pela Companhia acima identificados no exercicio de 2021 e 2020, existem
imoveis no montante de 242.699 mAOA, para os quais o processo formal de legalizagéo esta em via
de ser concluido, esperando-se que este ocorra durante o ano de 2022, e para o exercicio de 2020,
ascendia aos 195.594 mAOA.

Discriminacao das avaliacbes

2021 2020
Exercicio da ultima Valor de Valor de Valor de Valor de
avaliacdo aquisicdo balango aquisicéo balango
N 997 426 1281 951 982 426 1266 951
N-I - - - -
N-2 - - -
N-3 - - -
N-4 - - -
Anterior - - - -
997 426 1281 951 982 426 1266 951

Com base nos varios métodos de avaliagado utilizados pelo avaliador, o Conselho de Administragéo
da Companhia, de forma prudente, optou por n&o valorizar os iméveis no exercicio corrente. E
considerando o volatil contexto econémico que Angola atravessa, a realizagao do valor destes activos
estara, assim, muito dependente da evolugdo das condi¢des macroecondmicas e do mercado
imobiliario, pelo que entendemos que a abordagem mais conservadora € a mais indicada.

11. PROVISOES TECNICAS LiQUIDAS DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as rubricas de provisdes técnicas liquidas de resseguro
apresentam o seguinte detalhe:

Provisdes técnicas - Seguro directo
Provisao Matematica do Ramo Vida
Provisdo Matematica de Acidentes de Trabalho
Provisdo para Incapacidades Temporarias de AT
Provisdo para Riscos em Curso
Provisao para Sinistros Pendentes

Provisdes técnicas - Resseguro cedido

Provisdo para Riscos em Curso
Provisdo para Sinistros Pendentes

Total provisdes técnicas - liquidas de resseguro

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AKZ 5 000 000 000.00 - Reg.

2021 2020

Vida Néo Vida Total Vida N&o Vida Total
1198 031 - 1198031 731320 - 731320
- 3633201 3633201 - 2923 808 2923808
- 885 090 885 090 - 693 806 693 806
- 11 068 889 11 068 889 - 7 167 619 7 167 619
130 033 9 024 351 9 154 384 78 792 6 745 951 6 745 951
1328 064 24 611532 25939 596 810 112 17 531 184 18 341 297
- (3559716) (3559716) - (1889 909) (1889 909)
- (4 284 450) (4 284 451) (9 800) (3 295 880) (3 305 680)
(7 844 167) (7 844 167) (9 800) (5185 789) (5 195 589)
1328 064 16 767 364 18 095 428 800 312 12 345 395 13 145 708
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A informacao por ramo, em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, detalha-se conforme segue:

2021

Acidentes de

Acidentes pessoais,

Incéndio & elementos

Outros danos

Responsabiidade

Vida trabalho doencas e viagens da natureza emcoisas  Automével Transportes civil geral Petroguimica Total
Provisiies técnicas - Sequro directo

Provisdo Matematica do Ramo Vida 1198031 - - - - - - - - 118803
Provisén Matemética de Acidentes de Trabalho - 3633202 - - - - - - - 3633202
Provizdo para Incapacidades Tempordrias de AT - 885 000 - - - - - - - 885080
Provisdo para Riscos em Curso - 190 035 4281573 12 484 3623744 1507055 408 330 309 564 756104 11066889
Provisdo para Sinistros Pendentes 130033 1070891 2693591 2884 1105762 1795555 623928 90134 1641526 9154384
1328064 5779318 6955 163 15348 4729506 3302610 1032 258 399 697 2397631 25939596

Provisiies técnicas - Ressequro cedido
Provisdo para Rigcos em Curso - - (1002 360) (5418)  (1538220) (2133)  (309501) (19833)  (BB4392) (3558717)
Proviséo para Sinistros Pendentes (9.800) (725793) (895 046) (40150)  (720407) (207526)  (373774) (B6438)  (1445460) (4284451)
19800 (725793 {1697 406) [45568)  (2096628) (203718) _ (Basars) (86128) (2129852 (7 844167}
1318264 5083525 5257757 (302200 2472879 30923882 348 983 313 569 287779 18095428

2020
Acidentes de  Acidentes pessoais,  Incéndio & elementos  Outros danos Responsabiidade
Vida trabalho doencas e viagens da natureza emcoisas  Automével Transportes civil geral Petroquimica Total
Provisiies técnicas - Sequro directo

Proviséo Matemética do Ramo Vida 731320 - - - - - - - - 731320
Provisdo Matematica de Acidentes de Trabalho - 2923 808 - - - - - - - 2923608
Provisdo para Incapacidades Temporarias de AT - 693 806 - - - - - - - 693 806
Proviséo para Riscos em Curso - 135328 3928674 11082 1032363 1221579 w9727 397 418 71435 T167T619
Proviséo para Sinistros Pendentes 78792 1524399 1703 809 3814 567533 1321913 254617 67 483 1302583 6824743
210 112 5277342 5632483 14706 1599805 2543402 624344 454 802 1374019 18341297

Provisiies técnicas - Ressequro cedido
Proviséo para Riscos em Curso - - (882 006) (4 355) (463 152) (9691) (269 896) (212821) (28 188) (1869 909)
Proviséo para Sinistros Pendentes (9.800) (725793) (437 154) [40465)  (397ETT)  (208185)  (224103) (54286) (1208012) (3305680}
(9 800) (725793) (1319 159) (44819) (861029) (217877)  (513999) (266907)  (1236205) (5195 589)
800312 4551548 4313324 (30 114) 738867 2325815 110 345 197 995 137813 13145708

Tendo em consideracao o principio da especializacdo e em concordancia com as melhores préaticas
a nivel internacional, a Companhia reconhece uma Provisdo para Riscos em Curso para o ramo de
Acidentes de Trabalho referente ao periodo de cobertura dos recibos ndo vencidos.

Durante os exercicios de 2021 e 2020, a evolugdo das provisdes técnicas, liquidas de resseguro,
detalha-se conforme segue:

2021
Saldos em Aumentos Diminuigdes Saldos em
31.12.2020 31.12.2021
Provisdes técnicas - Seguro directo
Provisdo Matematica do Ramo Vida (Nota 20) 731 320 466 711 - 1198 032
Provisdo Matematica de Acidentes de Trabalho (Nota 20) 2923 808 709 324 - 3633201
Provisao para Incapacidades Temporarias de AT (Nota 22) 693 806 191 284 - 885 090
Provisao para Riscos em Curso (Nota 21) 7 167 619 3901 270 - 11 068 889
Provisao para Sinistros Pendentes 6824 743 2329 641 - 9154 384
18 341 297 7 598 300 - 25 939 597
Provisdes técnicas - Ressequro cedido
Provisdo para Riscos em Curso (Nota 21) (1 889 909) (1 669 807) (3559 717)
Provisao para Sinistros Pendentes (3 305 680) - (978 772) (4 284 451)
(5 195 589) (2 648 579) (7 844 167)
13 145 708 7 598 300 (2 648 579) 18 095 428
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12. PREMIOS EM COBRANCA

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica detalha-se conforme segue:

2021 2020
Ramo Vida
Vida Risco 456 613 203 545
456 613 203 545
Ramo N&o Vida
Acidentes, doenca e viagens
Acidentes de trabalho 1841093 1127 236
Acidentes pessoais, doenga e viagem 5699 752 4867 173
Incéndio e elementos da natureza 10 793 17 586
Outros danos em coisas 6 027 345 3032969
Automével 1114158 778 344
Transportes 1151789 680 298
Responsabilidade civil 1808 064 1388 530
Petroquimica 355951 2448 243
Diversos - -
18 008 945 14 340 379
Movimentos de cobranga por regularizar (1 260 899) (2 051 680)
17 204 658 12 492 244

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os prémios em cobranca apresentam a seguinte composicao
de acordo com a respectiva antiguidade de vencimento:

2021 2020
Até 30 dias 2219130 1167 409
Entre 30 dias e 12 meses 10 544 533 5 346 484
Entre 12 meses e 36 meses 5699 283 7926 028
Mais de 36 meses 2612 104 004
18 465 557 14543 924
Movimentos de cobranca por regularizar (1 260 899) (2 051 680)
17 204 658 12 492 244

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os movimentos de cobranga por regularizar correspondem
essencialmente a estornos e a prémios para os quais a Companhia tem conhecimento dos respectivos
tomadores de seguro mas ainda néo foi efectuada a devida regularizagdo administrativa.

Os prémios liquidos de provisao para prémios em cobranca, Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020,
detalham-se conforme segue:

2021 2020
Proviséo Proviséo
Prémios em prémios Total liquido Prémios em prémios Total liquido
cobranga em cobranga em
cobranga cobranca
Ramo Vida
Vida Risco 456 613 (146 915) 309 698 203 545 (57 750) 145 795
456 613 (146 915) 309 698 203 545 (57 750) 145 795
Ramo N&o Vida
Acidentes, doenga e viagens
Acidentes de trabalho 1841 093 (659 137) 1181 955 1127 236 (518 929) 608 307
Acidentes pessoais, doenga e viagem 5699 752 (1989 327) 3710424 4867 173 (1618 774) 3248 400
Incéndio e elementos da natureza 10 793 (3292) 7 501 17 586 (5976) 11 610
QOutros danos em coisas 6 027 345 (1 705 063) 4322 282 3032969 (1217 528) 1815 440
Automoével 1114 158 (208 995) 905 164 778 344 (121 173) 657 171
Transportes 1151 789 (544 915) 606 874 680 298 (169 825) 510 473
Responsabilidade civil 1 808 064 (662 215) 1145 849 1388 530 (547 561) 840 968
Petroquimica 355 951 (118 651) 237 300 2448 243 (1132 934) 1315 310
18 008 945 (5 891 595) 12 117 349 14 340 379 (5 332 699) 9 007 680
Movimentos de cobranga por regularizar (1 260 899) - (1 260 899) (2 051 680) - (2 051 680)
17 204 658 (6 038 511) 11 166 147 12 492 244 (5 390 449) 7 101 795

P

22
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A provisd@o para prémios em cobranca € calculada de acordo com a metodologia estabelecida pela
Agéncia Angolana de Regulac@o e Supervisdo de Seguros. Adicionalmente, a Companhia efectua
regularmente analises individuais aos recibos em cobrancga de valor mais significativo, para aferir do
seu risco de cobrabilidade, de modo a identificar e quantificar a necessidade de reforgo da respectiva
provisao.

A evolucdo da provisdo para prémios em cobrancga, durante os anos de 2021 e 2020, foi a seguinte:

Saldos em Aumentos Diminuicdes Saldos em
31.12.2020 31.12.2021
Ramo Vida
Vida Risco 57 750 89 165 - 146 915
57 750 89 165 - 146 915
Ramo N&o Vida
Acidentes, doenga e viagens
Acidentes de trabalho 518 929 140 209 - 659 137
Acidentes pessoais, doenga e viagem 1618 774 370 554 - 1989 327
Incéndio e elementos da natureza 5976 - (2 684) 3292
Outros danos em coisas 1217 528 487 534 - 1705 063
Automével 121173 87 822 - 208 995
Transportes 169 825 375 090 - 544 915
Responsabilidade civil 547 561 114 654 - 662 215
Petroquimica 1132934 - (1014 282) 118 651
5332 699 1575 863 (1 016 966) 5891 595
5390 449 1665 027 (1 016 966) 6 038 511
Saldos em Aumentos Diminuicdes Saldos em
31.12.2019 31.12.2020
Ramo Vida
Vida Risco 50 525 7226 - 57 750
50 525 7226 - 57 750
Ramo N&o Vida
Acidentes, doenga e viagens
Acidentes de trabalho 166 239 352 690 - 518 929
Acidentes pessoais, doenga e viagem 464 281 1154 493 - 1618774
Incéndio e elementos da natureza 2 567 3409 - 5976
Outros danos em coisas 404 717 812 812 - 1217528
Automével 98 664 22 509 - 121173
Transportes 63 866 105 959 - 169 825
Responsabilidade civil 150 626 396 935 - 547 561
Petroquimica 101 023 1031911 - 1132934
1451 983 2 848 806 - 5 332 699
1502 508 2 856 031 - 5 390 449

A alocagao da provisdo para prémios em cobranca por antiguidade do vencimento foi como se segue:

Entre 12

. Entre 30 dias Mais de 36
Até 30 e 12 meses meses e 36 meses Total
dias meses
Ramo Vida
Vida Risco - 71576 60 007 15332 146 915
- 71576 60 007 15332 146 915
Ramo N&o Vida
Acidentes, doenca e viagens
Acidentes de trabalho - 306 181 242 927 110 030 659 137
Acidentes pessoais, doenca e viagem - 572 025 1380 467 36 835 1989 327
Incéndio e elementos da natureza - 2292 625 375 3292
Outros danos em coisas - 948 952 718 795 37 316 1705 063
Automovel - 121 635 63 791 23568 208 995
Transportes - 210 808 320 926 13180 544 915
Responsabilidade civil - 265 214 327 964 69 037 662 215
Petroquimica - 62 682 55 970 - 118 651
2489 789 311465 290 342 5891 595
2 561 365 3171471 305 674 6 038 511

Cr -
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DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRECTO

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as rubricas de devedores e credores por operac¢des de seguro
directo apresentavam a seguinte composic¢ao:

2021 2020

Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos

devedores credores liquidos devedores credores liguidos
Reembolsos de sinistros 17 503 (3541)) 13 962 24 452 (3541)) 20912
Estornos de prémios - (1 000 492)) (1 000 492) - (413 764)) (413 764)

Prémios recebidos

antecipadamente - (242 323)) (242 323) - (138 400)) (138 400)
Comissoes a pagar - (422 969)) (422 969) - (304 168)) (304 168)
Mediadores de seguros 80 548 (209 464)) (128 915) 23388 (203 783)) (180 395)
Co-seguradoras 331588 (481 908)) (150 320) 205 860 (428 446)) (222 586)
429 638 (2 360 696) (1931 058) 253 700 (1492 102) (1 238 402)

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica de “Co-seguradoras” apresenta um saldo
representativo de operacdes de co-seguro com a ENSA, nhomeadamente no que se refere aos
ramos Petroquimico e Aviacao.

DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as principais rubricas de devedores e credores por operagbede
resseguro apresentavam a seguinte composicao:

2021 2020

Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos

devedores credores liquidos devedores credores liquidos
SWISS RE LIFE AND HEALTH AFRICA LIMITED - (6295382) (6 295 382) - (4890283) (4 890 283)
THOMPSON HEATH & BOND LIMITED 2098 723 - 2098 723 1130 485 - 1130485
AON SOUTH AFRICA (PTY) LTD - (152 494) (152 494) - (152 494) (152 494)
AON LIMITED, SA (177 911) (177 911) (360 256) (360 256)
ED BROKER - - - - - -
SCOR GLOBAL P&C SE IBERICA SUCUR(SPAIN)16 - (531 963) (531 963) - (224 072) (224 072)
ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE - (167 129) (167 129) - (143 530) (143 530)
MUNICH MAURITIUS REINSURANCE - (314 380) (314 380) - (238 342) (238 342)
MDS RE - CORRECTORA DE RESSEGURO - (189 270) (189 270) - (389 345) (389 345)
AFRICAN RE (SA) CORP LTD 335029 (497 147) (162 118) 349 669 (177 035) 172 634
AIG EUROPE / SA - 91 599 91 599 - (604 655) (604 655)
ENSA SEGUROS ANGOLA SA (RESSEGURADORA) - (242 949) (242 949) - (1203965) (1 203 965)
Outros 257 864 (615 001) (357 137) 82 007 (53 128) 28 879
2691 615 (9 092 025) (6 400 411) 1562 161 (8 437 105) (6 874 944)

Nestas rubricas séo registados os prémios cedidos, deduzidos de comissdes a receber, da quota-
parte nos sinistros a receber e das profit commissions apuradas, liquidos dos pagamentos ou
recebimentos efectuados.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “SWISS RE LIFE AND HEALTH AFRICA LIMITED”
respeita aos montantes pendentes de liquidagcdo pela Companhia, relativos ao tratado proporcional
do ramo Saude, o qual apresentou um crescimento expressivo no presente exercicio.

Em 31 de Dezembro de 2021, a semelhanga do que acontecia em 2020, o saldo da “THOMPSON
HEATH & BOND LIMITED” respeita a pagamentos adiantados referentes a tratados em regime

facultativo. <
Ci* 4
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ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as rubricas de estado e outros entes publicos apresentavam a
seguinte composicao:

2021 2020

Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos

devedores credores liquidos devedores  credores liquidos
Imposto sobre os lucros - (1659402) (1659 402) - (45 754) (45 754)
Imposto do selo - (1708) (1708) - (4 427) (4 427)
Fundo de Garantia Automoével - (24 258) (24 258) - (11 510) (11 510)
Contribuigdes para a Seguranga Social - - - - - -
Retencéo de imposto na fonte 13 208 (2 827) 10 382 87650 (174 661) (87 011)
Outros - -
IVA - (282 566) (282 566) - (400902) (400902)
13208 (1970761) (1957 552) 87 650 (637 254) (549 603)

Os montantes apurados de imposto sobre os lucros sdo determinados com base nos resultados do
exercicio, ajustados em conformidade com a legislagéo fiscal em vigor.

No dia 1 de Outubro de 2019 foi introduzido o IVA em Angola, sendo que a NOSSA enquanto
entidade do sector financeiro, incluida no regime de grandes contribuintes, ficou automaticamente

sujeita ao regime geral do IVA.

16. OUTROS DEVEDORES E CREDORES

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as rubricas de outros devedores e credores apresentavam a
seguinte:

2021 2020

Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos

devedores credores liquidos devedores credores liquidos
Accionistas - (15 797) (15 797) - (445) (445)
Fornecedores 480 126 (345 302) 134 825 266 243 (919 207) (652 964)
Pessoal 162 826 (52 280) 110 547 142 020 (55 390) 86 630
Devedores e credores diversos 1072470 (314 938) 757 532 1326 375 (669 910) 656 465
1715423 (712 520) 1002 904 1734638 (1644 507) 90 131
1715423 (728 317) 987 106 1734638 (1 644 952) 89 686

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Devedores diversos” inclui: (i) comissdes a receber
pela actividade de gestdo de fundos de pensbes (Nota 31) nos montantes de 604.289 mAOA e
772.277 mAOA, respectivamente; (ii) adiantamentos concedidos no &mbito da politica de beneficios
da Companhia relativa ao apoio a aquisigdo de habitagao prépria por colaboradores nos montantes
de 162.826 mAOA e 142.019 mAOA, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica “Credores diversos” inclui os montantes de 155.146 mAOA
relativos a comissdes a pagar a mediadores (2020: 357.933 mAOA).

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica “Fornecedores” inclui essencialmente montantes
relativamente a adiantamentos realizados junto dos prestadores de cuidados de saude com o intuito
de assegurar a prestacéo de servigos.
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DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2021 2020
Caixa

Moeda nacional 25363 25596
Moeda estrangeira - -
25363 25 596

Depdsitos a ordem
Moeda nacional 2398 533 2410791
Moeda estrangeira 156 339 323 745
2 554 871 2734 536
2580 234 2760132

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Depdsitos a ordem — Moeda estrangeira” é composta
por valores em Ddlares dos Estados Unidos e em Euros.

A diminuicdo do saldo de Depésitos a ordem esta relacionado com a politica da companhia em
aumentar a sua carteira através na aquisicdo de Obrigagdes ndo reajustaveis.

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as rubricas de acréscimos e diferimentos activos e passivos
apresentam a seguinte composic¢ao:

2021 2020
Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
devedores credores liquidos devedores credores liquidos
Acréscimo de proveitos
Juros a receber 815762 815762 283 424 283 424
Custos diferidos
Rendas e alugueres 27 331 27 331 30428 30428
Outros 97 324 97 324 46 421 46 421
940 417 - 940 417 360 273 - 360 273
Acréscimos de custos
Rendas e alugueres - -
Remuneragdes e respectivos encargos (1159 406) (1159 406) (980 212) (980 212)
Outros (1577 403) (1577 403) (2 403 839) (2403 839)
Proveitos diferidos (44 296) (44 296) (64 323) (64 323)
(2781 104) (2781 104) - (3448 374) (3448 374)

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica “Custos diferidos — Rendas e alugueres” inclui um montante
de 17 mAOA (2020: 7mAOA) correspondente ao valor das rendas diferidas que foram liquidadas
antecipadamente pela Companhia no &mbito de contratos de arrendamento celebrados com a
Sociedade Finance Aspects, S.A., no ambito dos quais a Companhia arrendou trés apartamentos pelo
periodo de cinco anos, com o custo total de 94.168 mAOA.

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica “Acréscimo de custos - Outros” consiste num montante de
1.519.226 mAOA (2020: 2.322.759 mAOA) dos quais 159.867 mAOA sao correspondentes a custos
inerentes a gestao de sinistros de saude (2020: 136.569 mAOA) e 251.964 mAOA correspondem a
valores de rappel (2020: 210.000 mAOQOA). Inclui ainda 105.844 mAOA referentes a taxa de supervisao
do regulador (2020: 74.997 mAOQA).

A rubrica “Acréscimo de custos - Outros” contém ainda um montante de (833 390) mAOA que diz
respeito ao acréscimo de custos pelo reconhecimento do imposto em conformidade com o disposto
na Nota 2.4, e para o exercicio de 2020, pelo reconhecimento do imposto este montante ascendia em
1.679.346 MAOA.
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Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Proveitos diferidos” inclui valores relativos a incentivos
a colaboradores no ambito da aquisi¢éo de viaturas préprias.

CAPITAL PROPRIO

Durante o exercicio de 2010, por forma a dar cumprimento ao disposto no Decreto Executivo n.° 70/06,
de 7 de Junho, a Companhia aumentou o seu Capital social para 900.000 mAOA.

Apls esse aumento, o seu Capital passou a estar representado por 2.000.000 ac¢des com o valor
nominal equivalente de 450 AOA cada. Em 2014 a Companhia aumentou o seu Capital Social para
1.000.000 mAOA, por incorporacao de Reservas Livres. Apos esse aumento, o seu Capital passou a
estar representado por 2.000.000 de acgBes com o valor nominal equivalente de 500 AOA cada. O
capital encontra-se totalmente realizado.

Durante o exercicio de 2019, a Companhia aumentou o seu Capital social para 3.500.000 mAOA, por
incorporacdo de Reservas Livres, o Capital continuou a estar representado por 2.000.000 de accgdes,
sendo o valor nominal de cada uma 1.750 AOA.

Durante o exercicio de 2020, a Companhia voltou a aumentar o seu Capital social para 5.000.000
mMAOA, por incorporacdo de Reservas Livres, o Capital continuou a estar representado por 2.000.000
de acg0es, sendo o valor nominal de cada uma 2.500 AOA.

No corrente exercicio de 2021, a companhia ndo efectou nenhum aumento do seu capital.

O movimento ocorrido nas rubricas de capital préprio durante os exercicios de 2020 e 2021 foi o
seguinte:

Saldos em T Saldos em T Saldos em
31.12.2019 Aumentos Diminuicbes 31.12.2020 Aumentos Diminuicbes 31.12.2021
Capital Social
Capital realizado 3500 000 1500 000 - 5 000 000 - - 5 000 000
Reservas
Reserva legal 500 000 410018 - 910018 511 757 - 1421775
Reserva especial (167 241) (167 241) - - (167 241)
Reservas livres 570 415 2665114 (1 500 000) 1735529 3070 547 - 4806 076
1070415 3075132 (1667 241) 2478 306 3582 305 - 6 060 611
Elutuacéo de valores
De titulos
Fundos de investimento 147 018 213043 - 360 061 (360 061)
De iméveis
Iméveis 19738 264 787 - 284 526 - 284 526
Accdes Préprias - -
Valor Nominal - _
Prémios e descontos (13 408) - - (13 408) - - (13 408)
153 349 477 830 - 631179 (360 061) 271118
Resultados Transitados 95 989 - 95 989 - - 95 989
Resultado do Exercicio 2019 4100 176 - (4 100 176) - - - -
Resultado do Exercicio 2020 1017 403 - 5117 579 - (5117 579) -
Resultado do Exercicio 2021 5131939 5131939
8919 928 6 070 365 (5767 417) 13 323 053 8714 244 (5 477 640) 16 559 656

Em 2021 e 2020, os aumentos verificados nas rubricas de “Reservas” correspondem a aplicagdo dos
resultados dos exercicios de 2020 e 2019, liquidos dos dividendos distribuidos de 1.535.273 mAOA e
1.025.044 mAOA, respectivamente.

A diminuigao verificada em 2021 e 2020 na rubrica de “Reservas Livres” corresponde ao aumento da
aplicag&o de resultados.
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Em 31 de Dezembro de 2021, as diminui¢gdes associadas a “Flutuagdo de valores — Fundo de
investimento” correspondem ao resgate efetuado das Unidades de Participacdo que a companhia
tinha reconhecida em Rendimentos Variavel.

Em 2019 a Companhia alienou as acg¢des proprias que detinha em 31 de Dezembro de 2018, ndo
possuindo & data de 31 de Dezembro de 2021 qualquer acgdo prépria em sua posse.

20. PROVISAO MATEMATICA

O Movimento ocorrido na provisdo matematica, nos exercicios de 2021 e 2020 foi 0 seguinte:

2021 2020
Seguro Directo Seguro Directo
Aumentos Diminuicbes Liguido Aumentos Diminuicbes Liguido
Vida 466 711 - 466 711 143 193 - 143 193
Acidentes de trabalho 756 085 (46 692) 709 393 871 433 (57 523) 813910
1222 796 (46 692) 1176 104 1014 626 (57 523) 957 103

Esta rubrica representa a variacdo das responsabilidades da Companhia com os seguros do ramo
vida e com provisdes mateméaticas do ramo de acidentes de trabalho (Nota 11).

21. PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO, LIQUIDA DE RESSEGURO

O movimento ocorrido na proviséo para riscos em curso, liquida de resseguro, nos exercicios de 2021
e 2020 foi o seguinte:

2021
Seguro Directo Resseguro cedido
Aumentos Diminuices Liguido Diminuices Aumentos Liguido

Acidentes, Doencas e Viagens
Acidentes pessoais, doenga e viagens 15 238 328 (14 850 723) 387 605 2 678 107 (2 798 461) (120 354)
Incéndio e elementos da natureza 49 951 (48 559) 1392 255 684 (256 747) (1 063)
Outros danos em coisas 10 071 569 (7 480 188) 2591381 5954121 (7 027 189) (1073 068)
Automével 5809 737 (5524 262) 285 475 26 091 (18 592) 7 499
Transportes 1168070 (1129 467) 38603 434 272 (453 877) (19 605)
Petroquimica 1614 163 (929 494) 684 669 689 036 (1 345 240) (656 204)
Responsabilidade civil geral 1228 086 (1315942) (87 856) 333591 (140 602) 192 988
Diversos 9310 (9 310) - 2810 (2 810) -
35189214 (31 287 944) 3901 270 10373712 (12 043 520) (1 669 807)

2020
Seguro Directo Resseguro cedido

Aumentos Diminuicdes Liquido Diminuicdes Aumentos Liquido

Acidentes, Doengas e Viagens
Acidentes pessoais, doenga e viagens 11 136 663 (10 688 606) 448 057 3211763 (2943 077) 268 686
Incéndio e elementos da natureza 40 755 (35152) 5603 24 764 (27 065) (2301)
Outros danos em coisas 7531642 (5 615 527) 1916 115 3407 732 (3478 692) (70 960)
Automovel 4227 104 (4 267 041) (39 937) 55 099 (53 749) 1350
Transportes 596 328 (1 024 498) (428 170) 873 550 (489 406) 384145
Petroquimica 852 961 (807 384) 45577 469 924 (475 688) (5 764)
Responsabilidade civil geral 1261 750 (1355074) (93 324) 1284394 (1262 804) 21590
Diversos 14 603 (1831929) (1817 326) 1121 800 (1 017 485) 104 315
25 661 806 (25 625 212) 36 594 10 449 027 (9 747 965) 701 062

22. PROVISAO PARA INCAPACIDADES TEMPORARIAS DE ACIDENTES DE TRABALHO

Nos exercicios de 2021 e 2020, a provisao para incapacidades temporarias de Acidentes de Trabalho
(“AT”) sofreu uma variagdo positiva (aumento) de 191.284 mAOA e de 201.275 mAOA,
respectivamente (Nota 11).

G
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23. INDEMNIZACOES

Nos exercicios de 2021 e 2020, os custos com sinistros decompdem-se como segue:

Ramo Vida
Vida Risco

Nao Vida

Acidentes, Doencas e Viagens
Acidentes de trabalho
Acidentes pessoais e doenga

Incéndio e Elementos da Natureza

Outros Danos em Coisas

Automovel

Transportes

Petroquimica

Responsabilidade civil

Diversos

2021 2020
Montantes Variagdo da Montantes Variagéo da

pagos provisdo Total pagos provisao Total
84 763 51241 136 004 29 924 1086 31010
487 367 (453 408) 33959 541374 170 276 711 650
3509 434 989 782 4499 216 2761969 257 008 3018977
- (750) (750) - _ _
449 639 547 410 997 049 62 384 262 373 324 757
1499 767 481103 1980 870 973 620 102758 1076 378
- 369 311 369 311 - 217 504 217 504
- 357 223 357 223 - 1207 083 1207 083
5184 (4 810) 374 59 952 3255 63 208
5951392 2 285 861 8 237 252 4399 299 2220259 6619 558
6 036 155 2337101 8 373 256 4 429 223 2221344 6 650 568

Nos exercicios de 2021 e 2020, os montantes pagos e a variagdo da provisdo para sinistros do
exercicio e de exercicios anteriores, detalham-se conforme segue:

Ramo Vida
Vida Risco

Ramo Nao Vida

Acidentes, Doencas e Viagens
Acidentes de trabalho
Acidentes pessoais e doenga

Incéndio e Elementos da Natureza

Outros Danos em Coisas

Automovel

Transportes

Petroquimica

Responsabilidade civil

Diversos

Ramo Vida
Vida Risco
Ramo Néo Vida
Acidentes, Doencas e Viagens
Acidentes de trabalho
Acidentes pessoais e doenca
Incéndio e Elementos da Natureza
Outros Danos em Coisas
Automovel
Transportes
Petroquimica
Responsabilidade civil
Diversos

2021
Montantes pagos Variagdo da provisdo
De De Total custos
exercicios exercicios com
Do exercicio anteriores Total Do exercicio anteriores Total sinistros
39920 44 843 84 763 25 665 25575 51241 136 004
192 111 295 256 487 367 (297 320) (156 088) (453 408) 33 959
2998 833 510 601 3509434 2333 545 (1343 763) 989 782 4499 216
- - - - (750) (750) (750)
308 487 141 152 449 639 595 229 (47 819) 547 410 997 049
1072 990 426 777 1499 767 849 222 (368 118) 481103 1980 870
- - - 38 500 330 811 369 311 369 311
- - - (1 046 564) 1403787 357 223 357 223
- 5184 5184 (1 885) (2925) (4 810) 374
4572 421 1378 970 5951 392 2470727 (184 866) 2285 861 8237 252
4612 341 1423 814 6 036 155 2496 392 (159 291) 2337 101 8 373 256
2020
Montantes pagos Variacdo da provisdo
De De
exercicios exercicios Total custos
Do exercicio anteriores Total Do exercicio anteriores Total com sinistros
11471 18 454 29 924 7 862 (6 776) 1086 31010
158 425 382 949 541 374 253132 (82 856) 170 276 711 650
2043103 718 866 2761969 1343 176 (1086 168) 257 008 3018977
39 941 22 443 62 384 107 073 155 300 262 373 324 757
679 521 294 099 973 620 347 954 (245 196) 102 758 1076 378
- - - 194 778 22726 217 504 217 504
- - - 1208 627 (1544) 1207 083 1207 083
1195 58 758 59 952 16 820 (13 565) 3255 63 208
2922 184 1477 115 4 399 299 3471561 (1251302) 2220259 6619 558
2933 655 1495 568 4429 223 3479 423 (1258 078) 2221344 6 650 568
—~—
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Em 31 de Dezembro de 2021 os custos com sinistros registaram um aumento de 26%. Esta variacdo
€ explicada essencialmente pelas variagdes ocorridas nos ramos Doenca; Automével e Outros Danos
em Coisas.

24. COMISSOES

Nos exercicios de 2021 e 2020, a rubrica de comissdes processadas apresenta o seguinte detalhe

por ramo:
2021 2020
Vida 204 388
Acidentes, doengas e viagens
Acidentes de trabalho 236 680 184 781
Acidentes pessoais e doenga 195079 157 853
Incéndio e elementos da natureza 3281 2812
Outros danos em coisas 183 875 231992
Automovel 254 234 174 213
Transportes 16 319 4 362
Responsabilidade civil 48 749 54 563
Diversos 870 2558
939 291 813 522

Esta rubrica refere-se as comissfes processadas pela emissdo de recibos de prémio, devidas a
mediadores nomeados.

25. RECEITAS E ENCARGOS DE RESSEGUROS CEDIDOS

Nos exercicios de 2021 e 2020, as rubricas de receitas e encargos de resseguro cedido apresentam
0 seguinte detalhe por ramo:

2021 2020
Resultado Resultado
(Ganho)/ (Ganho)/
Prémios Comissdes Sinistros Perda Prémios Comissdes Sinistros Perda
Ramo Vida
Vida Risco 83590 (14 756) (11 650) 57184 50 730 (8762) - 41968
Ramo N&o Vida
Acidentes, Doencas e Viagens
Acidentes de trabalho 663713 - - 663713 230099 - 230099
Acidentes pessoais, doengas e viagens 2298987 6153 (1242 952) 1062 188 2319718 (8543) (1008 314) 1302861
Incéndio e elementos da natureza 228545 (5732) 450 223263 18534 (5 190) - 13 345
Outros danos em coisas 5432011 (793 480) (598 939) 4039592 3115814 (351953) (240 683) 2523177
Automoével 5598 (132) 106 5571 35852 (9 219) (9 486) 17 147
Transportes 387 208 (1243) (149 671) 236 295 520 584 (6872) (232 534) 281178
Petroquimica 4284671 (183 606) (237 442) 3863623 1335610 (131 645) (1123531) 80434
Responsabilidade civil geral 53713 (7974) (8 866) 36873 830 824 (89 841) (14 586) 726 398
Diversos 2610 (731) - 1879 7663 (2 146) - 5518
13 357 055 (986 744) (2237 313) 10132998 8414 697 (605 408) (2629 132) 5180157
13 440 645 (1001 499) (2248 964) 10190182 8 465 428 (614 170) (2629 132) 5222126

Esta rubrica inclui como encargos os prémios cedidos as resseguradoras, € como receitas as
comissdes sobre os prémios cedidos, a quota-parte dos sinistros incorridos e nos casos aplicaveis as
profit commissions sobre os resultados de resseguro, as quais se encontram incluidas nas comissdes.
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Nos exercicios de 2021 e 2020, os montantes pagos e a variagdo da provisao para sinistros de
resseguro cedido, detalham-se conforme segue:

2021 2020
Montantes Variagdo da Montantes Variagdo da
pagos provisdo Total pagos provisdo Total
Ramo Vida
Vida Risco (11 650) - (11 650) - - -
Ramo Néo Vida
Acidentes, Doengas e Viagens
Acidentes de trabalho - - - - - -
Acidentes pessoais, doengas e viagens (985 059) (257 893) (1242 952) (988 623) (19 691) (1008 314)
Incéndio e elementos da natureza - 450 450 - - -
Outros danos em coisas (270 765) (328 174) (598 939) (28 449) (212 234) (240 683)
Automovel (553) 660 106 (1354) (8 132) (9 486)
Transportes - (149 671) (149 671) (22 430) (210 104) (232 534)
Petroquimica - (237 442) (237 442) - (1123 531) (1123 531)
Responsabilidade civil geral (2 165) (6 701) (8 866) (896) (13 689) (14 586)
Diversos - - - - - -
(1258 542) (978 771) (2237 313) (1.041752) (1587 381) (2629 132)
(1270 193) (978 771) (2 248 964) (1.041752) (1587 381) (2629 132)

Verificamos que a variagdo dos custos com sinistros a 31 de Dezembro de 2021 se deve
essencialmente a ocorréncia de sinistros no ramo Petroquimica. O impacto destes custos é mitigado
através do resseguro

26. CUSTOS DE ESTRUTURA

Nos exercicios de 2021 e 2020, os custos de estrutura incorridos pela Companhia apresentam a
seguinte composigao, atendendo a sua natureza:

2021 2020
Custos com o pessoal 3975 863 3 500 246
Outros custos administrativos

Custos com trabalho independente 2074432 1302 314
Rendas e alugueres 294 204 248 237
Publicidade e propaganda 633 854 668 780
Trabalhos especializados 1053 671 958 079
Deslocagdes e estadias 39 353 34 274
Comunicagao 151 163 74 563
Conservagéo e reparagao 76 094 55 844
Material de escritorio 10 261 35185
Seguros 30898 33415
Limpeza, higiene e conforto 48 887 55 591
Despesas de representagédo 3 45
Agua 336 1672
Vigilancia e seguranga 9 406 7 261
Outros 35 649 55272
4458 212 3530532
Imposto de selo 3713 49 361
Taxa para |.S.S 105 844 74998
IVA 41 365 824
Imposto Predial Urbano 39 505 27 934
Outros impostos e taxas 106 263 169 082
289 264 322 200

Amortizagdes/depreciacdes do exercicio
Imobilizado corpéreo  (Nota 5) 446 254 303 212
Imobilizado incorpéreo (Nota 5) 78 008 85 847
524 263 389 060

9 247 602 7742038

Nos exercicios de 2021 e 2020 a rubrica “Custos com Trabalho Independente” contempla Servigos
de Gestao, que ascende a 999.740 mAOA (2020: 565.731 mAOA), que respeitam a custos com a
gestao dos sinistros do ramo Doenga, que é feita por uma entidade externa e ao custo relativo aos
servicos de call center. Nesta rubrica também se encontram registados custos com servigos de
consultorias essencialmente relacionados com iniciativas do plano estratégico no montante de
503.952 mAOA (2020: 411.389 mAOA).
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Nos exercicios de 2021 e 2020, encontram-se incluidas na rubrica “Rendas e alugueres — de terrenos
e edificios alugados” as rendas relativas ao aluguer das instalagdes da Companhia na Academia BAI,
bem como das agéncias em edificios arrendados.

Nos exercicios de 2021 e 2020, encontram-se incluidos na rubrica “Publicidade e propaganda” os
custos incorridos com a consolidagdo da imagem corporativa da Companhia e da sua divulgagdo no
mercado angolano, bem como o langamento de novos produtos e campanhas.

Nos exercicios de 2021 e 2020 a rubrica “Trabalhos especializados” contempla essencialmente custos
com servigos de informatica respeitantes a servigos prestados relacionados com a implementagéao e
manutengao de aplicagbes informaticas e licengas.

Nos exercicios de 2021 e 2020, o saldo da rubrica “Imposto de selo” refere-se ao imposto de selo

devido na cobrancga de recibos de prémio. Os “Outros impostos e taxas” tem incluido o Imposto sobre
a Aplicagao de Capitais.

26.1 Custos com o pessoal

Nos exercicios de 2021 e 2020, a rubrica de custos com pessoal pode ser discriminada como segue:

2021 2020
Remuneragdes
Orgaos Sociais 876 459 947 168
Pessoal
Remuneragdo mensal 1368 680 1093 968
Remuneragbes adicionais
Subsidio de férias e de natal 232324 261943
Subsidio de almogo 42 842 42 245
Outros 73 466 41524
348 633 345711
Encargos sobre remuneragdes 234 278 195170
Seguros obrigatérios 269 692 209 845
Custos de acgéo social 2895 8
Outros custos com o pessoal 875225 708 375

Pessoal temporario

3975 863 3 500 246

No exercicio de 2021, a rubrica “Outros custos com pessoal” inclui os montantes de 368.368 mAOA
relativos a prémios de desempenho do exercicio de 2021, a pagar em 2022 a pessoal. Em 2020, este
montante ascendia a 427.361 mAOA, sendo que para os Orgdos Sociais” inclui prémios de
desempenho a pagar em 2022, no montante de 515.511 mAOA (2020: 306.974 mAOA).

O numero de colaboradores ao servigo da Companhia a 31 de Dezembro 2021 corresponde a 156
colaboradores (2020: 141).
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27. OUTROS CUSTOS E PROVEITOS

Nos exercicios de 2021 e 2020, os outros custos e proveitos apresentam a seguinte composic¢ao:

2021 2020
Custos Proveitos Liquido Custos Proveitos Liquido

Custos e proveitos extraordinarios
Corregdes relativas a exercicios anteriores 84 796 84 796 46 663 46 663
Donativos - - (399 958) (399 958)
Ofertas a clientes (5088) (5088) (6 043) (6 043)
Recuperagao de dividas - - - -
Redugdes de amortizagdes e provisdes - - - -
Outros (77 487) (77 487) (20 286) (20 286)
(82 575) 84 796 2221 (426 287) 46 663 (379 624)

Outros custos e proveitos

Diferencas de cambio (2978 160) 2065325 (912 835) (1377 451) 6 374 206 4996 755
Custos e proveitos financeiros (243 049) 89 445 (153 604) (134 035) 296 586 162 552
Abates de imobilizado - -
Outros (89) 737 530 737 441 (4 581) 482 279 477 697
(3 221 298) 2892 301 (328 997) (1516 067) 7 153 071 5637 004

(3303 873) 2977 097 (326 776) (1942 354) 7199734 5 257 380

Em 2021 e 2020 a rubrica “Outros custos e proveitos — Outros” inclui proveitos relativos a comissdes
de gestédo de fundos de pensdes nos montantes de 493.746 mAOA e 432.281 mAOA (Nota 31),
respectivamente.

Em 2021 e 2020 a rubrica “Outros custos e proveitos — Diferengas de cambio” inclui os montantes
de 912 mAOA e 4.996 mAOA, respectivamente, relativos aos ganhos resultantes da actualizagdo do
valor nominal das obrigagdes do tesouro em carteira (Nota 4)

28. PREMIOS E SEUS ADICIONAIS

Nos exercicios de 2021 e 2020, a totalidade dos prémios e seus adicionais respeitam a contratos
celebrados em Angola, e apresentam a seguinte composicao:

2021
Prémios Prémios Prémios Receita
Processados Anulados estornados Fraccionada Total
Vida
Vida Risco 2339846 (229 249) (46 117) - 2 064 480
Acidentes, Doencas e Viagens
Acidentes de trabalho 5978 230 (2 386 524) (51 345) - 3540 361
Acidentes pessoais, doengas e viagens 15 852 450 (3851 263) (1831433) 179 581 10 349 335
Incéndio e Elementos da Natureza 53 581 (11 974) (252) 979 42 334
Outros Danos em Coisas 14 142 994 (3581662) (1403 362) 20 254 9178 224
Automovel 6477 110 (2072 945) (116 949) 34 050 4321265
Transportes 1797 249 (519 353) (279 954) 1112 999 054
Petroquimica 5112 649 (478 587) (29 337) - 4604 726
Responsabilidade civil 1743139 (610 254) (78 812) 3157 1057 231
Diversos 12770 (7 333) - 435 5872
51170172  (13519896) (3791 443) 239568 34 098 401
53510018 (13749 145) (3837 560) 239 568 36 162 881
2020
Prémios Prémios Prémios Receita
Processados Anulados estornados Fraccionada Total
Vida
Vida Risco 1310498 (188 025) (20 778) - 1101 695
Néo Vida
Acidentes, Doengas e Viagens
Acidentes de trabalho 4941 037 (2151 297) (14 520) 4 2775223
Acidentes pessoais e doenca 11613 483 (2343 181) (500 387) 128 891 8 898 806
Incéndio e Elementos da Natureza 45 552 (7 683) (910) 1276 38 236
Outros Danos em Coisas 12438 710 (7 983 263) (133 493) 9037 4330991
Automovel 4 699 094 (1735930) (139 576) 23 865 2847 454
Transportes 729 864 (8 763) (3727) 1 717 375
Petroquimica 3191669 (24 102) - - 3167 568
Responsabilidade civil 1703 158 (429 754) 105 436 1171 1380011
Diversos 14 855 - - 435 15290
39 377 423 (14 683 974) (687 177) 164 681 24 170 953
40 687 921 (14 871 999) (707 956) 164 681 25 272 648
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Em 2021 os prémios brutos emitidos cresceram cerca de 10.890 mAOA (43%) face a produgao em
2020. Destacamos a maior variagdo nos seguintes ramos: Saude (1.464 mAOA,17%), Automovel
(1.473 mAOA, 53%), Vida ( 962 mAOA, 87% ) face a produgdo de 2020, sendo que verificamos
também um crescimento generalizado nos restantes ramos.

A evolugao dos prémios entre 2021 e 2020 detalha-se conforme segue:

2021 2020
Vida
Vida Risco 2 064 480 1101695
N&o Vida
Acidentes, Doengas e Viagens
Acidentes de trabalho 3540 361 2775223
Acidentes pessoais e doenca 10 349 335 8 898 806
Incéndio e Elementos da Natureza 42 334 38 236
Outros Danos em Coisas 9178 224 4 330 991
Automével 4321 265 2 847 454
Transportes 999 054 717 375
Petroquimica 4604 726 3167 568
Responsabilidade civil 1057 231 1380 011
Diversos 5872 15 290
34 098 401 24 170 953
36 162 881 25 272 648

No exercicio de 2021, e a semelhanca do exercicio anterior, a tendéncia de forte crescimento
manteve-se atendendo a dindmica que vimos desenvolvendo no segmento corporate e ao canal de
Banca-Seguros.

29. RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS

Os rendimentos de investimentos, para os exercicios de 2021 e 2020, foram os seguintes:

2021 2020
Afectos as provisdes técnicas
Juros 3081211 2131118
Rendas de iméveis 215075 209 559
3296 286 2340678
Livres
Outros - -
3296 286 2340678

Nos exercicios de 2021 e 2020, encontram-se incluidos na rubrica “Afectos as provisdes técnicas —
Juros” os juros dos titulos de rendimento fixo e dos depdsitos em instituigées de crédito reconhecidos
no periodo.
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30. PARTES RELACIONADAS

Em 2021 e 2020, as entidades relacionadas da Companhia eram como segue:

2021

Nome da entidade relacionada % Sede
Empresas que, directa ou indirectamente, controlam a Companhia
Banco Angolano de Investimentos 72,24% Angola
Antoénio Van-Dinem 6,50% Angola
MRN - Movimento Rodoviario 3,50% Angola
CSSFA - Caixa Seguranga Social das Forgas Armadas 2,50% Angola
Pequenos accionistas 15,26% Angola

Membros do Conselho de Administragdo da Companhia
Helder Jesse de Aguiar - Presidente

Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira - Presidente da Comissao Executiva
Marcelo Valdir Leite Perdigao - Administrador Executivo
Cristina Maria Gil do Nascimento - Administradora Executiva
Carlos Manuel Flora Amorim — Administrador Nao Executivo
Vitor Manuel Couto — Administrador N&o Executivo
Celestino Eliseu Kanda — Administrador Nao Executivo
Membros do Conselho Fiscal

Victor Fabrisio G.Benedito — Presidente

Sof Consulting, LDA — Vogal

Dula Maria Brito Pereira dos Santos - Vogal

Dina Oliveira — Vogal

Membros da Assembleia Geral

Mario Alberto dos Santos Barber — Presidente

Marcia Rodrigues da Costa — Secretaria

2020

Nome da entidade relacionada % Sede
Empresas que, directa ou indirectamente, controlam a Companhia
Banco Angolano de Investimentos 72,24% Angola
Antonio Van-Dinem 6,50% Angola
MRN - Movimento Rodoviario 3,50% Angola
CSSFA - Caixa Seguranga Social das Forgas Armadas 2,50% Angola
Pequenos accionistas 15,26% Angola

Membros do Conselho de Administragao da Companhia
Luis Filipe Lélis - Presidente

Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira - Presidente da Comissao Executiva
Marcelo Valdir Leite Perdigao - Administrador Executivo
Cristina Maria Gil do Nascimento - Administradora Executiva
Carlos Manuel Flora Amorim — Administrador Nao Executivo
Vitor Manuel Couto — Administrador Nao Executivo
Celestino Eliseu Kanda — Administrador Ndo Executivo
Membros do Conselho Fiscal

Victor Fabrisio G.Benedito — Presidente

Sof Consulting, LDA — Vogal

Dula Maria Brito Pereira dos Santos - Vogal

Dina Oliveira — Vogal

Agostinho Pires Filipe — Vogal

Membros da Assembleia Geral

Mario Alberto dos Santos Barber — Presidente

Marcia Rodrigues da Costa — Secretaria
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Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os saldos registados em Balango e na conta de ganhos e perdas
com origem em operagoes realizadas com entidades relacionadas, sdo como segue:

2021 20z0
Ealange Conta de Ganhes ¢ Perdas Ealange Conta de Ganhes ¢ Perdas
Ackive Pazzive Cuzstos Proveitos Active Pazzivo Cuztos Proveitos

Eanco Angelane de Investimentos
Prémicz em cobranga 29874 o] [u] u} 454 535 ] o] ]
Primics brutas emitidos a o 1] 2E10m3 o a 0 2230503
Finiskraz 1] 1] 353 3M o 1] 1] BINTO -
Pagamento de Dividendos 0 1103005 [u] u} o] T40 441 - -
Diepdsitos & ordem 1504 G651 o] [u] 0 2423366 - -
Diepdsitas 3 praze S03E 643 o 1] 023085 - - -
Juroz de depidsites 3 praze ] o ] B4 - - - 55T
Cedinciaz de pessoal ] 44 613 0 - 44 675 -
Comissdes a 15222 1] - 232853 -

BE2I 353 1165300 353 IM ZEN1AZ 5307236 1017 973 EINTD 2231065
Caixa Zeguranga Focial das Forgas Armadas
Priémios em cobranga 2497 261
Primics brutas emitidos o 4 B35 ] o G136
Finistraz i} i] 616 Ju] i] i} i] i}
Pagamento de Dividendos ] o] [u] u} o] ] o] ]
Diepdsitasz ] o] [u] u} o] ] o] ]
Outras a o 1] o] o a o a

2ar o 618 2611 4 635 a o & 136

Eance BAl Micra Finangas
Prémios em cobranga & 151 o] ul ul T4 il o] il
Primios brutos emitidas a o 1] 12153 o a o 12 533
Finistros a o = =] o] o a 3303 a
Pagaments de Dividendes a o 1] o] o a o a
Diepdzitos & ardem 250 412 1} i} o 138 074 o 1} o
Diepdsitas 3 praze ] u] 0 a 16 052 ] u] ]
Juraz de depédsitos a praze 2000000 o] [u] u} ] o] ]

2255533 1] 3 360 12153 973 350 1] 303 12533

SE52273 1165300 IETETT 2E25 307 ESE55T4 1017 373 TOO 473 23S0

FUNDOS DE PENSOES

Em 2013 a Companhia iniciou a actividade de administragao, gestao e representacdo de fundos de
pensdes, sendo responsavel pela gestdo do Fundo Fechado do Banco Angolano de Investimentos,
S.A. Esta operagéo foi autorizada pelo Ministério das Finangas da Republica de Angola por despacho
de 28 de Outubro de 2013. A transferéncia da gestdo do patriménio do fundo da anterior Entidade
Gestora para a Companhia ocorreu em 24 de Dezembro de 2013.

Em 2018 a Companhia iniciou também a gestdo do Fundo de Pensdes Aberto NOSSA Reforma cuja
constituigao foi autorizada pelo Ministro das Finangas através do Despacho n°263/16 de 06 de Julho
que, em simultaneo, aprova o regulamento de gestdo do mesmo. A 31 de Dezembro de 2019 existiam
56 participantes.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o valor do Fundo de Pensbes do BAI ascende a 15.882 mAOA
e a 14.190 mAOA, respectivamente. O valor do Fundo de Pensdes NOSSA Reforma em 31 de
Dezembro 2021 ascende a 90.041 mAOA (49.292 mAOA em 2020).
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32. MARGEM DE SOLVENCIA

A Companhia, de acordo com o disposto no Decreto executivo n® 6/03, de 24 de Janeiro, procede ao
apuramento da Margem de Solvéncia. Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a cobertura da Margem
de Solvéncia a constituir, medida em fungdo da cobertura por elementos patrimoniais elegiveis, das
responsabilidades decorrentes da actividade desenvolvida pela Companhia, apresenta a seguinte

composicao:
2021 2020

Elementos constitutivos 16 514 960 13 185 354
Elementos a constituir (8 796 252) (5 328 405)
Excesso de Margem de Solvéncia 7718708 7 856 949
Taxa de cobertura 187,8% 247,5%
Com efeito da aplicagao da distribuicao de dividendos proposta

2021 2020
Elementos constitutivos 14 975 378 11 902 369
Elementos a constituir (8 796 252) (5 328 405)
Excesso de Margem de Solvéncia 6179 126 6 573 965
Taxa de cobertura 170,3% 223,4%

Em 31 de Dezembro de 2021, a semelhanga dos anos anteriores a Companhia apresenta uma taxa
de cobertura positiva mesmo com o efeito da distribuicao de dividendos proposta.

33. Eventos subsequentes

Nao foram identificados eventos subsequentes relevantes.
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RELATORIO € PARECER DO CONSELHO FISCAL

Membros da Assemblesa Geral
da NOSSA - NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, S.A.

1.

O Conselho Fiscal (CFY da  NOSSA - Nova Sociedade de Sequros de Angola,
SA, "NOSSA* ou "Sociedade”), em cumprimento das disposiches legals ©
no exercicio das suas competnclas, vem emitir o seu Relatdrio e Parecer
sobre o Relatério de Gestio e Contas referente ao exerdiclo findo em 31
de Dezembro de 2021, com um activo de MAOA 656 161 899, um passivo
de MADA 49 602 243 e fundos préprios de mADA 16 559 656que incluem
um resultado positivo de mAOA S 131 939,

No dmbito das suas atribwicdes, o CF analisou o relat6rio de gestdo e as
demonstragies financelras da NOSSA, nomeadamente, o balango, a
demonstragdo de resultados, as notas eplicativas &s contas comn
rvfcrindaandeouembmdczozlquecvldemlanosasmosma_is
significativos ocorridos durante o ano, ncluindo & proposta de aplicagao
dos resultados elaborados pelo Conselho de Administracdo da NOSSA, bem
como sobre o Relatério do Auditor Externo.

Concorrem também para o presente relatério e parecer as acgoes levadas
& cabo pelo CF, durante o exercico de 2021, no dmbito das suas
atribuigdes, tais como, o acompanhamento regular da actividade e gestao
da NOSSA, através de documentos disponibilizados peia administracso
bem como os contactos requiares com o5 servigos de quem recebeu
sempre una excelente colaboracho.

O CF constatou que o balango, 3 cemonstragao dos resultados e 0s anexes
&s demonstragbes financeiras, foram preparados em obedidncia aos
principios contabilisticos geralmente aceites ¢ as normas estabelecidas
para o sector de seguros e ndo tomou conhecimento de qualquer situaclo
Que NAG respeitasse os estatutos @ 0s preceitos legals aplicavess.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

5,

O CF, tomou conhecimento do teor do relatério de auditoria externa as

contas da NOSSA, do referido periodo, no qual é emitido um parecer
favordvel ¢ com o qual concorda.

EN

R
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m NUDOA
SEGUROS
6. O Conseiho Fiscal ¢ de opiniio que sejem aprovados o3 sequintes

documentos:

3l O retatdrio de gesthio e contas do exercich de 2021; ¢

b) A proposta de oplicagio dos resultados elaborados pelo Conselho de
Administracio da NOSSA,

Luanda, a0s 24 de Margo de 2022.

O CONSELHO FISCAL

Victor Fabrisio Guimaries Benedito (Presidents)

Dula Santos (Vogal)
IR

Sof Consulting (Vogal Suplente)

mncumo -
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Largo 17 de Setembro, n® 3 www.ey.com
o 30 Piso - Sala 341
Building a better Luanda
working world Angola

Emst & Young Angola, Lda. Tel: +244 227 280 461/2/3/4
EY Presidente Business Center Tel: +244 945202172

Relatério do Auditor Independente

Ao Conselho de Administracdo da
NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.

Intreducao

1. Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.
("Seguradora™), as quais compreendemo Balancoem 31 de Dezembrode 2021 (que evidenciaumtotalde
66.161.899 milhares de Kwanzas e um totalde Capital proprio de 16.559.656 milhares de Kwanzas,
incluindo um Resultado liquido de 5.131.939 milhares de Kwanzas), e a Conta de Ganhos e Perdas do
exercicio findo naguela data, bem como as Notas as Contas.

Responsabilidade do Conselho de Administracdo pelas Demonstra¢des Financeiras

2. O Conselhode Administracdo é responsdvel pela preparacdo e apresentagdo apropriada destas
demonstragdesfinanceirasde acordo com os principios contabilisticosgeralmente aceites em Angola, e pelo
controlointerno que determine ser necessario para possibilitar a preparagdo de demonstragdes financeiras
isentas de distorgdo material, devidas a fraude ou aerro.

Responsabilidade do Auditor

3. Anossaresponsahilidadeconsisteemexpressar uma opinido independente sobreestas demonstracdes
financeiras combase na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo comas Normas Técnicas da Ordem
dos Contabilistase Peritos Contabilistas de Angola. EstasNormas exigem que cumpramos reguisitos éticose
planeemos e executemos a auditoria para obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdesfinanceiras
estdoisentas de distor¢do material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos paraobter prova de auditoriaacercadas quantias e
divulgagdes constantes dasdemonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distor¢cdo material das demonstracgdes financeiras
devidoa fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdesdorisco, o auditor considera o controlo interno relevante
paraa preparacdo e apresentacdo apropriada das demonstracdes financeiras pela entidadea fimde conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriadosnas circunstancias, mas ndo coma finalidade de expressar
uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da entidade. Uma auditoria incluitambémavaliar a
adequacdo das politicas contabilisticas usadase arazoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo
Conselho de Administragdo, bemcomo a avaliar a apresentacdo global das demonstragdes financeiras.

5. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriadapara proporcionar uma
base paraanossaopinidode auditoria.

4.

Sodedade por Quotas - Capital Sadal 405.000 kwanzas - Contribuinte N.° 5401126999
Inserigdo n.® 20170019 na Ordem dos Contabilislas e dos Peritos Contabilistas de Angala | Registo na Comissio do Mercade de Capitais com o ndmero D04/SAE/DSEA/CMCIDE=2016
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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EY NOS5A - Nova Sociedade de Sequros de Angala, 5.4,

Relatdrio do Awditor Independenta
Building a better 31 Dezembro 2021
working waorld

Opinido

6. Emnossaapinido, asdemonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1acima, apresentam de forma
apropriada, emtocos os aspectos materalmente relevantes, a posicdo financeira da NOS5A —Nova
Sociedade de Seguros de Angola, S.A., em 31 de Dezembrode 2021, e o seudesempenho financeiro
relativos ao exercicio findo naguela data, de acordo com os principios contahilisticos geralmente aceites em
Angolapara o sectorsequrador,

Luanda, 28 de Margo de 2022

Ermst & Young Angola, Lda.
Representada por:

.";:-H:\]:#—h—_’i—'?g\i = .r_..-":' -'fua\”f ‘IA"I& /-:ﬁb: 622:,

Daniel José Venancio Guerreiro Ricardo Lopes Pinto
(Perito Contabilista n.? 20130107) Parlner
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